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BEVEZETŐ 
1.1 Előzmények
Újkígyós Város Önkormányzat Képviselő-testülete az Aquaprofit Műszaki, Tanácsadási és Befektetési Zrt-t bízta meg az Integrált Városfejlesztési Stratégia elkészítésével néhány évvel ezelőtt. Azonban a mi feladatunk - a verseny kapcsán - egy újabb marketing stratégia elkészítése, mely minden kritériumnak megfelel. Felmérjük a lokálpatriotizmust, marketingmegoldásokat ajánlunk, foglalkozunk az erős helyi identitással, valamint az eredményes települési kisugárzással. A lehető legjobbat próbáljuk meg kihozni a városból.

Újkígyós, új irány!

Célunk meghatározni, hogy Újkígyós, a helyi lakosok érdekeit figyelembe véve, milyen lépéseket tegyen, amivel az identitástudatot is erősíteni tudja. Cél a város versenyképességének növelése, a helyi lakosság jóléte érdekében.
KUTATÁSI MÓDSZERTAN
Munkánk során primer és szekunder kutatást végeztünk. Fontosnak tartottuk mindkét módszert, hiszen csak úgy lehet eredményes stratégiát készíteni, ha kellő mennyiségű információval rendelkezünk. Kutatás nélkül nem hatékony a marketing. Meghatároztuk a problémákat, terveztünk, adatokat gyűjtöttünk, elemeztünk és kutatási jelentést készítettünk.
1.2 Primer kutatás
A primer kutatás eredeti terepen zajló, elsődleges adatfelvétel.
 Olyan adatokat, információkat szereztünk, amelyek még nem ismertek és nem voltak publikálva. Ezt az adatfelvételt megkérdezéses, kísérleti és megfigyeléses módszerrel végeztük el. 
1.2.1 Személyes találkozók, vállalkozói fórum

Mivel szegedi lakosok vagyunk, a tőlünk 95 km-re lévő kisvárost korábban egyikünk sem ismerte közvetlenül, így több alkalommal is kirándulást tettünk primer információk után kutatva. 

Először 2013. november 28-án találkoztunk Szebellédi Zoltán polgármester úrral Hódmezővásárhelyen, egy városfejlesztési konferencia kapcsán. Bemutattuk elképzeléseinket és egyeztettük nézeteinket. Előadásunk anyaga mellékletben a 10.5-ös pontban tekinthető meg. 
Másnap, 2013. november 29-én, Újkígyóson a polgármester úr körbevezetett minket a városban, beszélgettünk a területről, tervekről, lehetőségekről, feladatunkról, és részt vettünk a lakossági fórumon is, amely Újkígyós 200 éves ünnepségsorozatáról szólt, valamint  Gedó Gyöngyi kommunikációs referenssel is személyesen találkoztunk.
Megbeszélésünkkor az alábbi fontos információk hangzottak el:

· Újkígyós a felsőfokú intézményekben tanuló helyi diákok számára ösztöndíjakat ad.
· Azok a végzős hallgatók, akiknek szakdolgozatuk témája Újkígyós várossal foglalkozik, anyagi támogatást (200.000 Ft) kapnak a településtől.

· Az újszülöttek tiszteletére fát ültetnek. 

· Ha újszülött van a városban, kitűzik a babazászlót.
· Az alapszíntű szolgáltatások adottak a városban.

· Magyarországon egyedülálló a település állandó, moldvai-csángó néprajzi kiállítása.

· Újkígyós 2014-ben 200 éves település, erre egész éves programsorozat épül.

· Az elszármazottakat a Hazaváró rendezvény megszervezése alkalmával megszólítják, ilyenkor 4-500 fő tér vissza.
· Illetve megegyeztünk abban, hogy készítünk egy kérdőívet, melyet a város honlapján elhelyeznek, valamint kiküldenek elektronikusan, és nyomtatott formában is terjesztik a városban.

· Valamint két pályázati kiírást készítünk: egy rajzpályázatot és egy irodalmi pályázatot.

· 2013. december 12-re az Önkormányzat összehív egy találkozót, ahol a város vállalkozásainak, civil szervezeteinek képviselői vesznek részt.
Egy következő időpontban, 2013. december 12-én, egy általunk javasolt és előre megszervezett fórumon (80 meghívó került kiküldésre e-mailben) 19 fővel csoportinterjút tartottunk. A jelenléti ívet a mellékletben a 10.6-os pontban csatoltuk.
Asszociációs kérdéseket tettünk fel Dr. Papp-Váry Árpád tanár úr cikkeinek
 bejegyzéséből a belső településkép felmérésére: utánajártunk, hogy mi az első dolog, ami eszükbe jut, ha a településre gondolnak, milyen színt kötnek a hozzá, milyen szimbólum, személy, vagy állat képe jelenik meg előttük városuk neve hallatán. Ha egy képeslapra gondol a városról, amin egyetlen fotó van, mi jelenne meg rajta, mitől vonzó - véleményük szerint - Újkígyós és milyen jelmondatot adna neki. 

Ezzel is új információkhoz jutottunk és kellemes beszélgetést folytattunk le a résztvevőkkel. Megtudtuk, hogy egy személy több feladatot is ellát, aktívan vesznek részt a város életében, s nem csak egy területen állják meg helyüket.  

1.2.2 Kérdőíves megkérdezés
Készítettünk egy kérdőívet, melyet 97 helyi lakos töltött ki 2013. december 9-19. között. Elérhető volt az Interneten, a www.facebook.com  oldalon, az „Újkígyós Város Hivatalos Oldala” nevű honlapon, valamint a www.ujkigyos.hu oldalon, így online formában 26-an, valamint papír alapon 71-en segítették munkánkat. Demográfiai, identitástudatra vonatkozó és fejlesztési kérdéseket tettünk fel. Emellett folyamatosan tartottuk a kapcsolatot az Újkígyósi Közös Önkormányzati Hivatal dolgozóival. Minden egyes mondatot feljegyeztünk, ezenkívül rengeteg könyvet végigolvastunk.

A kérdőív egy példánya megtalálható a 10.2-es számú mellékletben.
1.2.3 Rajzpályázat
Mivel nemcsak a felnőtt korosztályra voltunk kíváncsiak, hanem a fiatalokra is, ezért 2013 decemberében kihirdettünk egy rajz- és szöveges pályázatot az óvodások és általános iskolások számára.  2013. december 19-ig volt lehetőségük pályázni. Azt kértük tőlük, hogy rajzolják vagy írják le, mi az, amire Újkígyóson büszkék. Mi az, amit szeretnek, kiemelnek, miért jó újkígyósinak lenni. Hatvanhat rajzpályázat érkezett, emellett egy szöveges is. Természetesen levontuk a következtetéseket belőlük és kiválasztottuk a legjobbakat. A nyertes képek, valamint a felhívás a 10.4-es számú mellékletben tekinthetők meg. Eredményhirdetésre 2014. január 31-én, pénteken kerül sor.
1.3 Szekunder kutatás

Szebellédi Zoltán polgármester úr rendelkezésünkre bocsátotta szinte az összes Újkígyósról készült művet, így egészen a gyökerekig visszakalandozhattunk a város történetét illetően.    

Szekunderinformációink begyűjtésére felhasználtuk az Újkígyósért Közalapítvány 2010-ben készített, „Itt élni jó” című DVD-jét, valamint az Interneten is kutattunk adatok után. Természetesen felhasználtuk a Központi Statisztikai Hivatal oldaláról letölthető adatokat is, valamint számos könyvet használtunk, illetve olvastunk, melyeknek témája főleg marketing, városmarketing és Újkígyós történelme. Szerencsére volt lehetőségünk részt venni a Csongrád Megyei Kereskedelmi és Iparkamara „Kreatív várostervezés” című programján, így az ott elhangzottakból is merítettünk ötleteket.  
A felhasznált irodalomjegyzéket külön csatoljuk a 10.7-es számú mellékletben.

2 HELYZETELEMZÉS
Ebben a fejezetben kívánjuk bemutatni Újkígyóst, hogy bepillantást nyerjenek abba városba, amit mi fejleszteni szeretnénk.
1. táblázat: Újkígyós adatai 2011.
	Települési adatok
	2011.

	Összterület
	5.492 ha

	Lakosság
	5.461 fő


Forrás: KSH
2.1 Területi adottságok
Újkígyós a Körösök és a Maros között, az Alföld tiszántúli területének délkeleti részén, Békéscsabától 17 km-re, délnyugatra fekszik, Gyulától 26, Budapesttől 200 km-re található.

A megyeszékhelyhez, mivel közel helyezkedik el, közúton kapcsolódik a település. A 47-es út és Szegedtől az M5-ös autópálya megkönnyíti az ország más részeivel való összeköttetést. Az oktatási, városigazgatási, jegyzői, egészségügyi, szociális ellátás és egyéb feladatokat Újkígyós maga látja el. Vonzáskörzetéhez Szabadkígyós, Telekgerendás, Gerendás, Csanádapáca, Csabaszabadi és Pusztaottlaka tartozik. Békéscsabával való kapcsolata igen erős, ez abban is megmutatkozik, hogy kivált a Gyulai kistérségből és 2008. január 1-től csatlakozott a Békéscsabai kistérséghez.

2.2 Városszerkezet, területhasználat
A város története egészen 1814-ig nyúlik vissza. A Harruckern család fiúágon bekövetkezett kihalása után, 1798-ban a Kígyósi puszta, gróf Wenckheim József Antal, a jelenlegi Újkígyós város alapítójának birtokába jutott. A helységet Szeged-Csongrád környékéről szerződtetett római katolikus dohánykertészekkel telepítette be. Ezek a „gányók” bérlői voltak az általuk megművelt földeknek, melyeket úgy alakítottak ki, hogy az a település szerkezetében a mai napig meglátszik. 

Először négy utca volt párhuzamosan, egymástól több száz méterre, majd még kettőt kialakítottak, ugyanis újabb családok érkeztek a földet művelni. Ezután bekövetkezett a falu életében az első földosztás, a Nagyatádi-féle 1921-ben, amikor is felosztották a Szent Imre-telep új házhelyeit. A második világháború után újabb földosztásra került sor, azonban az állami gazdaságok megjelenésével a tanyavilág megszűnt létezni. Ebben az időben számos intézmény épült a területen, melyek közül kiemelendő az emeletes nagy iskola (1952-ben) és a községi könyvtár (1971-ben). A város szerkezetét sakktáblaszerűen alakították ki, szabályosan osztott, egymásra merőleges utcákból áll.

Mivel Újkígyós jelentős értékű termőfölddel rendelkezik, ezért mindenképpen óvni kell azokat a jövőben is a beépítéstől. 

2.3 Környezeti helyzet
A környezeti állapot felmérésekor saját, helyszíni kutatásainkra támaszkodtunk, megkérdeztük róla a helyi lakosokat is. A környezeti helyzet megfelelőnek mondható. Fő közlekedési út nem érinti, így a por és zaj elviselhető. Környezetszennyezés nincs. A kérdőív adataiból kiderült, hogy a válaszadók 41%-a elégedett a közterületekkel, míg 57%-uk véleménye szerint lehetne még fejleszteni.  
2.4 Közlekedés
Békés megye egyszámjegyű főúttal nem rendelkezik. Újkígyóson a 4431. jelű út halad át, mely Csorvás és Gyula között terül el. A település úthálózata egyszerű, könnyen oda lehet találni a célponthoz. A lakosok ezt gyalogosan, vagy biciklivel teszik meg. Helyi tömegközlekedés a városban nincs, távolsági járattal azonban rendelkezik. 9 buszmegállója van, így a távolsági járatot használva lehet utazni városon belül. 

A településen vasúti közlekedés nincs, hiszen még az 1970-es években megszűnt. Vonalán kerékpárutat alakítottak ki. A vasúti személyi közlekedés újraindítása nem indokolt, mivel a tömegközlekedés közúton megoldott. Üzemanyagtöltő állomás a Tormási úton található. A város 67 km járdahosszal rendelkezik. Az út két oldalán szinte mindenhol elérhetőek, így a járókelők nincsenek rákényszerítve arra, hogy az úton, veszélynek kitéve közlekedjenek. Vízi forgalom, a folyó és állóvíz hiányára való tekintettel nincs, repülőtér pedig legközelebb Békéscsabán található.

2.4.1 Utak állapota
Az utak minősége nagyon fontos pontosan amiatt, mert a kérdőívben megkérdezettek 27 %-a ingázik Újkígyós és a munkahelye között. Az ingázók 43%-a személyautóval, míg 30%-uk autóbusszal jár dolgozni. A kerékpárral közlekedők aránya pedig 19%. A gyalogos és biciklis forgalom lebonyolítása az arra kijelölt úton folyik. A város folyamatosan törekszik az utak felújítására, karbantartására, ezért ott jártunkkor nem tapasztaltunk rossz állapotú részeket. Fekvőrendőrökkel még a forgalmasabb helyeket is óvják. 
2.4.2 Parkolás
Parkolási lehetőségek a Polgármesteri Hivatal előtt, Gyulai úton, az Arany János utcában, az Idősek Otthona előtt és az Újkígyósi Széchenyi Istvá Általános Iskolánál vannak. Ez a városnak még elegendő, hiszen a parkolási igények telken belül kielégítettek. 

2.4.3 Közműellátás
A városban az elmúlt évek fejlesztéseinek köszönhetően a közműellátás teljesen kiépültnek mondható, azonban jelenleg is folynak fejlesztések, például 2014 márciusában az Új Széchenyi Terv keretén belül kerül sor a település ivóvíz minőségének javítására, mely munkálatok a terv szerint 2015 júniusára fejeződnek be
. A szennyvíz tisztítása és elvezetése megoldott, a gázhálózat kiépítettnek mondható, illetve a telefonhálózat, a mobiltelefon hálózattal kiépülve teljes körű. Az elektromos árammal való ellátottság mennyiségi is minőségi szempontból is megoldott, a kábeltévé-hálózat kiépült és a település útjainak 100%-a szilárd burkolattal van ellátva. 

2.5 Településszintű ellátás, kereskedelem, szolgáltatások

Az utóbbi években számos fejlesztés történt, hogy a lakosság és az odalátogatók szükségleteit minél szélesebb körben tudja kiszolgálni a város. Mivel Újkígyós a vonzáskörnyezetébe tartozó települések közül a legjelentősebb, fontos, hogy a szolgáltatások ne csak a helyi, hanem, hogy – bizonyos esetekben – az agglomerációjához tartozó települések lakói számára is elérhetőek legyenek. 
A városban a’la carte étterem nem üzemel, viszont 2013 novemberétől a Soproni Söröző melegkonyhás menüt kínál és házhoz szállítást is vállal. 

Vendéglátóhelyek, cukrászdák

· Jókai Cukrászda

· Lila Fagyizó

· Szűts Zoltán cukrász

· Soproni Söröző és Étterem

Piac

· állatvásár

· kirakodóvásár

· helyi termékek piaca

Benzinkút: Tamási úton 1 db
Posta: Petőfi Sándor utca 43/1. 
Bank: OTP, Kossuth utca 38. 
Takarékszövetkezet: Gyulai út 25. 

Üzletek
· virágüzlet

· hobby állat szaküzlet

· sportszer szaküzlet

· számítógép szaküzlet

· újság-papíráru üzlet

· gépjármű szaküzlet

· élelmiszer szaküzletek (zöldség-gyümölcs, hús, vegyes élelmiszer, pékáru)

· ruházati üzlet, lábbeli-bőráru szaküzlet

· illatszer szaküzlet

· festék-és barkácsüzlet

A fent felsorolt alapszintű szolgáltatásokon kívül azok folyamatos karbantartása és fejlesztése is fontos. 
2.5.1 Alapfokú oktatás/Közoktatás
 A településen jelenleg 2 db óvoda működik, ezen intézményekben a kihasználtság 90% feletti. Jelenleg egy új, a XXI. század követelményeinek megfelelő, akadálymentesített, 7 csoportos óvoda épül.

Az Újkígyósi Széchenyi István Általános Iskola a város egyetlen általános iskolája. Középfokú oktatási intézmény nincs a településen, bár igény lenne rá. A kérdőívben annál a kérdésnél, hogy „Mi az, amit Ön hiányol Újkígyósról” a középiskola a 7. helyen szerepel. 

Az újkígyósi diákok szorgalma is jelentős mértékben hozzájárul a város nevének öregbítéséhez. A 2013 februárjában meghirdetett „ A régió legtöbbet olvasó települése 2013” elnevezésű vetélkedőn Újkígyós,  megyei szinten, első helyen végzett, így ő lett Békés megye legtöbbet olvasó települése. Ezen felül a lakókkal történt beszélgetés során kiderült, hogy a tanulók számos elismerést tudhatnak magukénak a sport területén is.
2.5.2 Kulturális intézmény
Petőfi Sándor Művelődési Ház és Könyvtár

A város életében a művelődési ház kiemelten fontos szerepet játszik, mivel számos rendezvényt ők szerveznek, vagy ők adnak otthont nekik. 

Főbb programjaik:

· irodalmi estek,
· ünnepekhez kapcsolódó programok lebonyolítása (pl.: Márton-napi borkóstoló és vacsora).

2.5.3 Egészségügy, szociális ellátás
A településen 1 db bölcsőde működik. Az idős emberek ellátására két intézmény működik, az egyik a Szent Erzsébet Szeretetotthon, a másik pedig az „Ezüstág” Gondozási Központ, melyhez 2007-ben a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat integrálódott, így segítve a rászoruló gyermekeket. 
Az egészségügyi ellátás az egészségházban vehető igénybe, ahol két háziorvos, egy gyermekorvos és két védőnő dolgozik. 

3.8.4. Közbiztonság
A városban tett személyes látogatás során a közbiztonságról is érdeklődtünk. A közbiztonság jónak mondható, a városban önálló rendőrségi körzeti megbízotti iroda működik. A Polgárőrség 28 fővel működik és aktívan vesz részt a település életében, felügyelve a biztonságra. Ezen felül működik még mezőőri szolgálat. Saját tűzoltóság nincs, ezt a feladatot a békéscsabai Hivatásos Önkormányzati Tűzoltó parancsnokság látja el. A város biztonságosságát az is bizonyítja, hogy a kérdőívben 2, saját véleményt kérő kérdésre is („Mi a véleménye Újkígyósról” és „Kérjük, jellemezze a várost egy szóval”) a válaszadók ezt a jellemzőt emelték ki a településről.
2.6 Közösség
A közösség - a kérdőív eredményei alapján - nem igazán összetartó, ennek egyik oka az elöregedés, valamint az, hogy az utóbbi években az odavándorlás és az elvándorlás miatt az aktív korú lakónépesség egy része cserélődött. A kérdőív identitásra vonatkozó kérdéseinek eredményeiből kiderült, hogy az újkígyósiak tisztában vannak a város értékeivel, történelmével. A föld szeretete és a gyökereik egyaránt fontosak (lényegében ez a kettő a fő megtartó tényező), és büszkék arra, hogy újkígyósi lakosok. 

A város számos olyan, jelenleg is újkígyósi, vagy már a településről elszármazott emberrel büszkélkedik, akik szakmájukban elért eredményekből adódóan, országos ismertségre tettek szert. Ők név szerint:

· Gera Katalin, szobrászművész,
· Harangozó Imre, néprajzkutató,
· Mohácsi Árpád, kézilabdázó,
· Rákóczi Ferenc, rádiós műsorvezető,
· Rostás-Farkas György, József Attila-díjas író, költő, újságíró,
· Skaliczki László, kézilabdaedző.
2.6.1 Testvérvárosi kapcsolat

A város 1990 óta együttműködési megállapodás keretében testvérvárosi kapcsolatot tart fenn az erdélyi Csíkszépvízzel (Hargita megye). A megállapodás értelmében elősegítik a közvetlen, kétoldalú kapcsolatokat az információ-, tapasztalat-, és tevékenységcserét, a gazdasági, szociális, vallási, kulturális és idegenforgalmi területen. Az együttműködés kiterjed a sportélet, az oktatás és gyerekek csereüdülésének fejlesztésére, valamint a fiatal generációk közötti kapcsolatok fejlesztésére. 

2.6.2 Civil szervezetek
Újkígyóson számos civil szervezet található, melyek széles skálán működnek közre a város életében. Ezek között található az idősek, a fiatalok és nagycsaládosok érdekeit képviselő szervezetek ugyanúgy, mint különböző sportegyesületek, polgárőrség, tehetséges fiatalokat támogató alapítvány, de vannak a vadászattal és a mozgáskorlátozottakkal foglalkozó egyesületek is. A civil szervezetek megléte és aktív szerepvállalása a különböző programok szervezésében való részvételen kívül ahhoz is hozzájárul, hogy a helyi lakosság számára közösségeket teremtsen, így növelve a „valahová tartozás” érzését az emberekben. Az újkígyósi civil szervezetek listája az 10.1. számú mellékletben található.

2.6.3 Programok
A város programkínálatában minden hónapra adódik valamilyen kulturális esemény. A nagyobb rendezvények (alább olvashatóak) évente kerülnek megrendezésre. A személyes látogatás alkalmával megkérdeztük Gedó Gyöngyi kommunikációs referenst, milyen rendezvényei vannak a városnak, illetve melyek a legnépszerűbbek. A legnevesebb esemény a júniusi Galiba Napok, de sportprogramok is kínálkoznak a melegebb időszakban.
Rendezvények
· Kisvárosi Esték – havonta 
· Tavaszköszöntő Utcabál – április

· Újkígyósi Sportbál – május.
· Galiba Napok – 2 napos gasztronómiai rendezvény júniusban.
· Városnap – augusztus.
· Kígyósi Ádvent – az adventi időszak szombati napjain koncertek, az első szombaton a koncerten kívül, bábelőadások, kézműves foglalkozások.
Sportrendezvények

· Fuss az életedért – május.
· Körös Tour – május.
· Alföld Bike Kerékpártúra – szeptember.
2.7 200 ÉVES TELEPÜLÉS
Gróf Wenckheim József Antal 1814. szeptember 1-jén írta alá Újkígyós alapító dokumentumát. Bár a gányó családok betelepülése több éves folyamat volt 1812-1816. között, ezt a dátumot tekintik a település újraalapításnak, így a város ebben az évben ünnepli 200. évfordulóját. Ezt a szép, kerek évfordulót a város méltó módon ünnepli meg, a 2014-es programtervben szinte minden hónapra jut legalább egy-egy olyan program, ami valamilyen formában magában hordozza ennek az elmúlt két évszázadnak a jelentőségét. A részletes programsorozatot a Polgármesteri Hivatal a rendelkezésünkre bocsátotta, ami a 10.3 számú mellékletben található. A programsorozat tervezésekor azt is figyelembe vették, hogy azok az évfordulókhoz a lehető legjobban igazodjanak, valamint minél szélesebb körben járuljanak hozzá a lakosság identitástudatának növekedéséhez, és bekapcsolják a lakosságot a programokba. A programokon túl kiadványokkal is szeretnének gazdagítani ünnepségsorozatot, valamint aktívan bevonni az újkígyósi közösséget is. Ennek egyik jó példája volt egy, az évfordulóhoz kapcsolódó logópályázat hirdetése. Ezen felül szeretnék feleleveníteni a Máriaradnai Zarándoklatot, melynek keretében szeptemberben 200 zarándok menne el Máriaradára és állítaná helyre a Radnai keresztet. A régi újkígyósiak minden évben gyalog mentek a mai Románia területén található kegyhelyre.
 
Véleményünk szerint a programsorozat minden korosztályt megcéloz és számunkra is vonzóak a rendezvények, ezért változtatást nem szükséges elvégezni rajta.

2.8 Külső tényezők 
3.8.1 Természeti környezet
Táji, természeti adottságok

A Kígyósi-puszta egy része és a kurgánok a Körös-Maros Nemzeti Parkhoz tartoznak, ami 650 hektárnyi védett területet tud magáénak. Újkígyós nagy kiterjedésű síkság, többnyire állatok legeltetésére használják. A szikes talaj madárvilága az Európai Jelentőségű Madárélőhelyek közé tartozik. A Homokbánya és az Apáti úti tölgyfasor helyi jelentőségű védett természeti értékek. A területen találhatók a Tótkomlós-éri-csatorna, a Dögös-Kákafoki-főcsatorna, a Kutas-éri-csatorna és a Mágócséri-főcsatorna. Ezen vízfolyások nem állandó jellegűek, csupán nagyobb esőzéskor, havazáskor aktuálisak. Természetes állóvize a városnak nincs, bányatavakkal azonban rendelkezik, ilyen például a Szabadidő-parkban található, amely horgásztó és kikapcsolódási lehetőség egyaránt.

Ugyanakkor legfontosabb az itt húzódó szántóföld, amely világviszonylatban is kitűnő minőségűnek számít. Úgy tartják, hogy 40 aranykorona körüli. Növénytermesztés, kertgazdálkodás folyik ma itt, dinnye, paprika, kukorica, búza tonnái indulnak innen útnak naponta, hogy háztartások asztalára kerülhessenek. Természetesen megtalálható még az állattenyésztés és egyéb növények termesztése is, azonban a régen nagy hírnévnek örvendő dohány már nem terem. A nagyüzemi termelési mód felszámolta azt a tanyavilágot, amely az Alföld, és így a település sajátságos jellegét meghatározta.

Épített környezet

Országos védelem alatt álló építészeti emlék Újkígyóson a Vincellérház, valamint a filagória és szeszfőzde. Utóbbi a helyi vadásztársaság tulajdona, s bár többször felújították, szerkezete még az eredeti.

Külterületi részei a településnek az Eperjesi tanyák, a nyugati és keleti tanyák. Helyi védettség alatt a Wenckheim malom és a katolikus templom áll. Azonban megemlítenénk a Kenyérszegő asszony, a Győzelem, és a két világháború áldozatainak állított szobrokat, valamint Székely Alpár, Mladonyiczki Béla és Gera Katalin csodálatos munkáit. 

Lakóházak vannak újak, régiek és felújítottak. Elmondható róluk az, ami egész Újkígyósról, hogy szépen tartott, rendezett. A mai építésszabályozás sok lehetőséget megenged, ám ez a városképnek nem jó, mert véleményünk szerint a régi házakat és hangulatukat elnyomja.

Helyi védelemre érdemes házakat is sokat talál az ember, de sajnos ezek nagy része már nem az igazi újkígyósi szokások alapján maradtak fenn, a változó, modern világ átalakította őket.

3.8.2 Társadalmi környezet
Lakosság

Újkígyós lakossága a Központi Statisztikai Hivatal 2011-es adatai szerint 5.461 fő. A vonzáskörzetébe tartozó településekkel (Csabaszabadi, Csanádapáca, Gerendás, Pusztaottlaka, Szabadkígyós, Telekgerendás) együtt a lakónépesség száma 14.702 fő.
2. táblázat: Újkígyós állandó lakosságának változása, 2000-2011.
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Forrás: KSH 2011.
A fenti adatokból egyértelműen kitűnik, hogy a város lakossága elöregedőben van és egyre csökken.  A 60 év feletti korosztályhoz tartozók és a 0-17 éves korosztályhoz tartozók között egyre nagyobb a különbség. (2011-ben már 538 volt ez a szám)
3. táblázat: Odavándorlások és elvándorlások száma Újkígyóson 2000-2011.
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Forrás: KSH
A vándorlásra vonatkozó adatokból kiderül, hogy bár a vándorlás volumene (oda- és elvándorlás összesen) csökkent az utóbbi időben, az elvándorlások száma még mindig magasabb volt az elmúlt években. 
A kérdőívben feltett kérdésre adott válaszok alapján a válaszadó lakosság 56%-a, azaz kevéssel több, mint a fele 20-40 éve lakik a településen, 30%-uk már több, mint 40 éve, míg 10% él 11-20 éve. 6-10 éve csupán 1%-uk él Újkígyóson és 0-5 éve pedig 3%-uk.
Ebből a kérdésből, hogy „Az elmúlt 10 évben az Ön közvetlen családjából költözött-e el valaki, és ha igen, hova? (csak a másik településre költözöttek)” a válaszadóknál kiderült, hogy 29%-uktól senki nem költözött el a családból, 21%-uknál a fővárosba, Budapestre, 18%-uknál Békés megyén belül más településre, illetve 12%-uknál Békés megyén kívüli településre költözött valamelyik családtag. Ennek oka főleg a munkalehetőség volt.
A válaszadók saját magukra vonatkozó kérdéséből, mely szerint ők szándékoznak-e elköltözni, az az információ derült ki, hogy 75%-uk nem szándékozik elköltözni a településről. Aki pedig el szeretne, ők közel azonos arányban vagy Békés megyén belül, vagy azon kívül (13% és 14%). 6%-uk menne Budapestre és 7%-uk pedig külföldre. Ennek a döntésnek 68%-ban munkalehetőségből adódó és 24%-ban családi eredetű oka lenne.
Munkanélküliség
4. táblázat:A nyilvántartott munkanélküliség változása a végzettség tekintetében 2000-2011.
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Forrás: KSH
A kérdőívet kitöltő válaszadók (97 fő) 45%-ának legmagasabb iskolai végzettsége az érettségi, 31%-uk rendelkezik diplomával és 14%-uk van szakmunkás vagy szakiskolai végzettség birtokában. 7%-uknak van általános iskolai végzettsége és 2%-uknak van doktori, vagy annál magasabb fokozata. 
5. táblázat: A nyilvántartott munkanélküliség változása életkor szerint 2000-2011.
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Forrás: KSH

A munkanélküliség a 2009-es adatokhoz viszonyítva (ekkor volt a legmagasabb a munkanélküliek száma) összességében csökkent, bár az utóbbi években a munkát keresők száma változó. 

A kérdőívben adott válaszok alapján a válaszadók 66%-a főállásban foglalkoztatott, 2%-uk részmunkaidős és 10%-uk pedig nyugdíjas. 
Az alkalmi munkákból élők aránya 2%, míg a munkanélkülieké 6%. A válaszadók 7%-a tanuló, illetve 6% egyéb. 
A válaszadók mindössze 12%-a rendelkezik saját vállalkozással, míg 88%-uknak nincs. 

Az álláskeresők több mint egyharmada szakmunkás vagy szakiskolai végzettséggel rendelkezik. A fizikai foglalkozású álláskeresők aránya 80% körül mozog a szellemi foglalkozásúaké 20% körüli. A pályakezdő munkát keresők aránya az utóbbi években 8% körüli volt. 

6. táblázat: A nyilvántartott munkanélküliség a foglalkozás szerint és a pályakezdők 2000-2011.
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Forrás: KSH

Egyházak

A lakosság nagy része római katolikus (70%), továbbá vannak még reformátusok, evangélikusok és kisebb arányban görög katolikusok, valamint baptisták (0,5%). 
A kérdőívben feltett, rendszeres vallásgyakorlással kapcsolatos kérdésre adott válasz alapján a válaszadók 43%-a tartja fontosnak a rendszeres vallásgyakorlást. 
3.8.3 Kulturális környezet

Az Újkígyóson jelenleg működő kulturális intézmény a Petőfi Sándor Művelődési Ház és Könyvtár. Ezen felül az önkormányzat és a civil szervezetek által szervezett programok kínálnak még alkalmat és lehetőséget a művelődésre, szórakozásra. 
3.8.4 Gazdasági környezet
Meghatározó szektor a mezőgazdaság, az országos átlaghoz képest az ipari és a szolgáltató ágazatok kisebb hangsúlyt képviselnek. A térségben megtalálható a zöldségtermesztés. A bio-termesztés a térségben alig van jelen, bár a szennyeződésmentes környezet lehetővé tenné ezt. A helyi termelőket segíti, hogy a napközi otthon konyhája is rendszeresen a helyi termelőktől vásárol zöldségfélét és gyümölcsöt. 
7. táblázat: Regisztrált vállalkozások száma nemzetgazdasági ágak szerint 2011-2012.

	Mutatók
	Érték (db)
2011.
	Érték (db) 2012.

	Mezőgazdaság, erdőgazdálkodás, halászat
	687
	696

	Bányászat, kőfejtés
	1
	1

	Feldolgozóipar
	24
	25

	Vízellátás, szennyvíz gyűjtése, kezelése, hulladékgazdálkodás, szennyeződésmentesítés
	3
	3

	Építőipar
	26
	25

	Kereskedelem, gépjárműjavítás
	92
	95

	Szállítás, raktározás
	16
	17

	Szálláshely-szolgáltatás, vendéglátás
	19
	19

	Információ, kommunikáció
	10
	10

	Egyéb szolgáltatás
	14
	15

	Művészet, szórakoztatás, szabadidő
	8
	9

	Humán-egészségügyi, szociális ellátás
	5
	5

	Oktatás
	9
	10

	Adminisztratív és szolgáltatást támogató tevékenység
	15
	15

	Szakmai, tudományos, műszaki tevékenység
	38
	37

	Ingatlanügyletek
	35
	36

	Pénzügyi, biztosítási tevékenység
	18
	19


Forrás: KSH
A turizmus minimális szerepet játszik, aminek okai:

· Békéscsaba és Gyula „elszívó hatása”.
· nem rendelkezik kiemelkedő turisztikai vonzerővel.
A turisztikai vonzerő a sportban és a rekreációban jelentkezik, illetve a rendezvények idején koncentrálódnak a látogatások.

A gazdaságfejlesztéshez kedvező adottságok:

· Gazdakör működése,
· Vállalkozói Fórum jelenléte (évente kerül megrendezésre),
· kedvező a helyi iparűzési adó, melynek mértéke 1,2%,
· jelentős mértékű szabad munkaerő-kapacitás megléte,
· a közműhálózat lényegében teljesen kiépítettnek tekinthető.
3.9. Turisztikai kereslet, kínálat
3.9.1 Turisztikai kereslet
Újkígyósra főleg a környezetéhez tartozó településekről, illetve Békéscsabáról érkeznek látogatók, leginkább a település által szervezett rendezvényekre. Az Újkígyósról elszármazottak számára az „Újkígyósi Hazaváró” nevű rendezvény egy külön esemény, amely azonkívül, hogy látogatásra invitálja a máshová települt egykori városlakókat, erősíti bennük az identitást és az összetartozás érzését.
3.9.2 Turisztikai kínálat
Mivel a város múltjából adódóan elsősorban a mezőgazdaságra van berendezkedve, kiemelt turisztikai attrakció nincs a településen. Vonzerejét elsősorban színvonalas programokkal lehetne növelni, a sport-rekreáció esetleg a falusi turizmus területén.
Látnivalók még

· hagyományos, sajátos újkígyósi vonásokat hordozó deszkaoromzatos házak,
· Szűz Mária Szent Neve római katolikus templom oltárképe,
· hagyományos újkígyósi temetői fakeresztek,
· Ipolyi Arnold Népfőiskola helytörténeti kiállítása,
· a város határában található kunhalmok (kurgánok).
2.9 Lehetséges vonzerők a városban
A város lehetséges vonzerőinek ismerete és feltárása nem csak turisztikai szempontból fontos, hanem a lakosság szempontjából is, mivel a város értékeiként tudatosulnak az emberekben. 

Ilyen attrakciók Újkígyóson a strand, a mozi épülete, a templom, az óvoda, a rendezett közterületek, a bányató, mint rekreációs terület és a programok.
2.10 Jelenlegi marketing tevékenységek a városban

Mivel a város jelenleg még nem rendelkezik átfogó, kiterjedt marketingstratégiával, ebben a fejezetben azok a megjelenési helyek találhatóak, ahol a városról bővebb információ, kép-illetve hanganyag, videó található.

A város hivatalos honlapja: www.ujkigyos.hu

A városról a legszélesebb körben itt találhatók információk. Mivel ez a településről szóló információk hivatalos forrása, fontos, hogy minél logikusabb legyen és naprakész információkat tartalmazzon. A honlap felépítése logikus, bár a naprakészség az oldalt látogatók számára kettősséget sugall. Az aktuális információk, programok és közlemények mindig frissítve vannak, viszont az egyes oldalmenükben számos olyan információ van, amelyek régi, sokszor évekkel ezelőtti keltezésűek. A honlapon egyébként sok hasznos link és információ is található, ami megkönnyíti a lakosság mindennapjait, de még a településre látogatók helyzetét is (például az Erzsébet utalványt elfogadó helyek listája a városban). Fejlesztési ötleteinkről a 9. fejezetben lesz szó.
Közösségi oldalakon megjelent tartalmak:

8. táblázat: Újkígyós város illetve egyes intézményeinek Facebook-on és iWiW-en való jelenléte, illetve a várossal kapcsolatos egyéb oldalak jelenléte a közösségi oldalakon (2014. január)
	Intézmény neve
	FACEBOOK
	iWiW -  ismerősök száma (- fő)

	Petőfi Sándor Művelődési Ház
	338 like
	· 

	Újkígyós Város (wikipedia)
	576 like
	igen (2195)

	Újkígyós Város Hivatalos Oldala
	660 ismerős
	· 

	Kígyós Rádó
	361 tag
	· 

	Újkígyósi Publikáló
	119 like
	· 

	Kígyósi Híradó – oldal
	523 like 
	· 

	Kígyósi Híradó – csoport
	1.411tag
	       - 


Forrás: Facebook és iWiW
Újkígyósi Önkormányzati Értesítő 

A város havonta megjelenő, ingyenes időszaki kiadványa.
Az általunk összeállított kérdőívre kapott válaszok alapján a válaszadók 87%-a minden megjelenéskor olvassa az Újkígyósi Önkormányzati Értesítőt, és 13% olvassa ritkábban, tehát minden válaszadó valamilyen szinten olvassa.
Kígyós Rádió

A december 12-i fórumon lehetőségünk volt beszélgetni Nátor Jánossal, aki a rádiót irányítja. Elmondta, hogy ez a város első internetes rádiója. A műsoridő: hétfőtől péntekig 10-12 és 14-16 óráig, szombat és vasárnap pedig 10-16 óráig tart. 
Újkígyósi helyi kábel televízió
Gedó Gyöngyi kommunikációs munkatárssal történt beszélgetéskor a helyi kábeltelevízióval kapcsolatban elmondta, hogy jelenleg 3 településen, Csanádapácán, Medgyesegyházán és Újkígyóson elérhető. Leginkább a testületi üléseket és a városi rendezvényeket közvetítik. Ezenkívül a kábel televízió hirdetőjén megjelenítenek minden, a lakosságot érintő információt. 
A kérdőívben adott válaszok alapján a válaszadók 54%-a nézi a helyi televízió műsorait, míg 46%-uk nem. 

www.kigyos.hu
A weboldalon az ingyenes regisztrációt követően bárki létrehozhat eseményeket, programokat. Továbbá olvashatunk a város történetéről, az Ipolyi Arnold Népfőiskoláról és a helyi római katolikus egyházközségről is.
Az oldal jelenleg nem tölti be funkcióját, nincsenek létrehozott események.

www.utazzitthon.hu
A városról 2 látnivaló van feltüntetve, a Római Katolikus Templom és a Baptista Imaház. 

YOUTUBE 

A http://www.youtube.com/user/ujkigyosvideo link alatt van jelenleg 7 db videó. 

Továbbá számos, nem hivatalos videó van fent a város eseményeiről, melyet különböző felhasználók töltöttek fel a videó megosztóra. 
A város hivatalos honlapja frissítésre szorul, valamint grafikai újításokkal még vonzóbbá lehetne tenni az oldalt. A közösségi oldalak – főleg a napjainkban Magyarországon legelterjedtebb Facebook – használata kiemelten fontos lenne, hiszen azon túl, hogy ingyenes, a fiatalabb generáció leggyorsabban ezen keresztül érhető el. 
Az Újkígyósi Önkormányzati Értesítő részletesen közli a városban egy hónap alatt zajlott eseményeket, a kérdőív alapján jelentős, rendszeres olvasói köre van. A Youtube lehetőségei egyáltalán nincsenek kihasználva, pedig ezen keresztül nem csak a regionális, hanem az országos ismertséget is növelni lehetne. Természetesen a város csak a saját, hivatalos oldalán keresztül feltöltött tartalmakkal tudja hitelesen közvetíteni, amit megosztásra szánt, valamint ezzel is befolyásolja a településről alkotott képet.

3 KÉRDŐÍV ELEMZÉSE
A kérdőív elkészítése során arra törekedtünk, hogy minél teljesebb képet kapjunk Újkígyósról, a város lakóiról és a város lakóinak a településsel kapcsolatos ismereteiről, érzelmeiről, jövőképükről. 

A felmérésünket papíralapú és online kérdőív formájában végeztük. Az 97 fő (66 nő és 31 férfi), főleg a 31-45 és 45- 60 éves korosztályokból volt segítségünkre, de a kitöltők között volt pár fiatalabb diák, és 60 év feletti kitöltő is. A megkérdezettek legnagyobb része érettségivel (45%), diplomával (31%), szakmunkás vagy szakiskolai végzettséggel is (14%), rendelkező, 66%-ban főállásban foglalkoztatott személy volt, akiknek 12%-a saját vállalkozással is rendelkezik. Mint az kiderült legtöbben 20 vagy akár 40 éve is a városban élnek. Nagyrészük (71%) ingázik Újkígyós és a munkahelye között, legtöbben ezt személyautóval (43%), autóbusszal (30%) vagy kerékpárral (19%) teszik.

A megkérdezettek74%-a büszke arra, hogy ennek a gyönyörű kisvárosnak a lakója lehet. 29% aktívan részt vesz a lakossági fórumon, ennél is több, 39% tagja egy vagy több civil szervezetnek is, melyek igen fontos szerepet töltenek be a város életében. Emellett a megkérdezettek 53% vallja azt magától, hogy aktívan tesz a régi értékek megőrzéséért, a hagyományok ápolásáért. Legtöbben a következő nemzedék nevelésével, tanításával tesznek az értékek, hagyományok megőrzéséért. Sokan megőriznek régi tárgyakat, amelyek szüleiktől, dédszüleiktől hagyományozódtak rájuk.
Újkígyós értékei közé legfőképp a várost körülvevő földeket és a nagy hagyományra visszatekintő földművelési hagyományokat sorolják a lakosok. Ezen kívül sokan említették a katolikus templomot, a parkokat, az infrastruktúrát, az iskolát és az óvodát. A város történelmével kapcsolatos kérdésekre (pl.: Tudta-e, hogy 2014-ben ünnepli Újkígyós alapításának 200. évfordulóját? vagy Tudta-e, hogy régi Újkígyósiak dohánytermesztéssel foglalkoztak?) átlagosan 80-90%-ban „igen” választ kaptunk, ami azt mutatja , hogy az itt élők igen tájékozottak saját településük történelmével kapcsolatban.

Az önkormányzati értesítő megjelenését és a városi televízió adását is igen nagy arányban követik számon a helyiek. Az önkormányzati értesítőt a válaszadók 87%-a minden megjelenéskor olvassa, a városi televíziót 52% nézi rendszeresen. Sajnálattal tapasztaltuk, hogy a fiatalok körében igen magas az elvándorlók aránya akár megyén, országon belüli, akár más országokba való elvándorlásról beszélünk. Magyarországon belül kiemelkedő a fővárosba költözők aránya, főleg a jobb megélhetés, munkalehetőség, tanulás, családi okok miatt.

A várossal kapcsolatban igen eltérő, néhol szélsőséges válaszokat kaptunk. Legtöbben családjuk, barátaik, gyökereik miatt szeretnek itt élni, de vannak, akiket a város szellemisége, barátságos légköre, tisztasága, biztonsága tart itt. A közterületek megítélése igen pozitív, az utcák tisztasága és a parkok megléte kiemelkedően fontos a helyieknek, főleg a városközpontban elhelyezkedő Wenckheim park. 
Negatívumként a kikapcsolódási lehetőségek hiányát, a szolgáltatások nem megfelelő színvonalát, a megfelelő infrastruktúra és a munkahelyek hiányát emelték ki. A lakosok szerint sok minden fejlesztésre szorul. Sokan említették a fürdő és a mozi épületének felújítását, a vendéglátó egységek létrehozását, a turizmus megteremtését. 

A helyiek által leginkább kedvelt a városban a nyugalom, az összetartó közösség, a biztonságérzet, a rendezett parkok és a kisvárosi jelleg.

A szórakozási lehetőségek közül leggyakrabban a sportrendezvényeket látogatják a helyiek. Sokan részt vesznek a helyi rendezvényeken, koncerteken is, melyekről igen vegyes véleményeket kaptunk. Egyesek szerint kitűnő a rendezvények színvonala, a program összeállítása, míg mások kevésbé lelkesek. Sokan hiányolják a strand, fürdő jelenlétét a városból. A munkalehetőség és a kikapcsolódási lehetőség után a harmadik leginkább hiányolt dolog a strand, a fürdő. Újkígyós múltjában, jelenében és jövőjében is nagy szerepet játszik a várost körülölelő világviszonylatban is kiemelkedő minőségű, átlagban 40 aranykoronás termőföld megléte , ezt nem csak mi , hanem a megkérdezett  lakók 80%- a is így gondolja, 27%-nak van is saját földtulajdona.

A megkérdezettek 88%-a örülne neki, ha a turizmus a városban fellendülne. Ebből a lakók több szempontból is profitálhatnának. Egyrészt munkalehetőséget biztosítana sok helyinek, másrészt az újkígyósiak is élvezhetnék akár a termálfürdő által nyújtott, akár más kikapcsolódási, szórakozási lehetőségeket.

A „Kérjük, jellemezze a várost egy szóval!” kérdésre is igen színes válaszok érkeztek , volt, aki az „Otthon”, „Barátságos”vagy az „Imádom” szóval jellemezte lakhelyét , de akadt, aki a „szürke” vagy  az  „idejétmúlt” szót tartotta a legjellemzőbbnek. 

4 ÚJKÍGYÓS VÁROS ADOTTSÁGAI SWOT-ANALÍZISBEN

Egy marketing stratégia elkészítéséhez szükséges a SWOT elemzés, amely összegzést tartalmaz a város helyzetfeltárásából, információkból. Áttekinthető, jól hasznosítható alkotás, a tervezést segíti elő. Négy angol szó kezdőbetűiből kapta elnevezését, ezek a Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats, azaz, erősségek, gyengeségek, lehetőségek, veszélyek. Magát az elemzést a város vezetőivel, testület tagjaival, vállalkozóival lefolytatott beszélgetések, helyszínen folytatott vizsgálódások és kérdőíves felmérés alapján készítettük el.   
4.1 SWOT-analízis 
9. táblázat: Swot-analízis
	Erősség
	Gyengeség

	· szép, rendezett település

· az embereket ide kötik a gyökereik

· az önkormányzati konyhán finoman főznek

· aktív sportélettel rendelkezik (kézilabda, foci)

· jó a közszolgáltatás

· jól kiépített az infrastruktúra

· a közösség figyel egymásra

· jó az alapfokú oktatás

· a generációk között jó a kapcsolat

· nyugodt település kisugárzás

· pozitív a megyei jogú város közelsége

· vonzó lakókörnyezet

· a régi, erős gyökerek nem múltak el

· a város pulzál

· barátságos település

· a mezőgazdaság fejlett, jól szervezett

· fejlődő település

· a vadászok Újkígyósra járnak vadászni

· a zöldségfeldolgozó aktívan fejlődik

· szeretik a növényeket, termesztését hagyományként ápolják

· jó minőségű termőfölddel rendelkezik

· jó minőségű termálvize van

· változatos rendezvényekkel, programokkal rendelkezik

· nem forgalmas

· az országhatár közel van

· folyamatosan fejlődik a kulturális és közösségi élet

· dolgoznak rajta, hogy olyan hely legyen, ahová vonzzák a fiatalokat

· rendelkezésre állnak olcsó telkek a beköltözők számára 
	· a városba vezető utak minősége nem jó

· nincs szórakozási lehetőség

· nincsenek éttermek, szálláshely

· kevés a közlekedési eszköz, vasút hiánya nagy

· kerékpárlopások gyakori előfordulása elrettentő

· munkahelyek hiánya nagy

· nincs vállalkozói kedv (egy szűk kör lenne hajlandó bármit is tenni) 

· az újonnan odaköltözőknél nincsenek erős családi kötelékek, így az emberek jönnek-mennek 

· nincsenek meg a régi háztáji gazdaságok, ami akkoriban meghatározó erősség volt

· nem fektet a lakosság elég energiát arra, hogy másokat is bevonjon közös tevékenységekbe

· a környezetet agyonásták, hagyományos anyatermészet nem található meg

· nincs miért a turistának idelátogatnia

· a fürdőt sokan hiányolják

· a jó minőségű termálvíz nincs kihasználva

· nem rendelkezik középiskolával
· a szolgáltatások színvonala nem mindenki által egyenlően elfogadott

· hagyományőrző személy már kevés van

· a szülők arra buzdítják a gyermekeiket, hogy menjenek a fővárosba tanulni, s onnan már nem térnek vissza a későbbiekben

· kevés a város menedzselése




	Lehetőség
	Veszély

	· EU által támogatott pályázatok kihasználása

· vadászatra nagyobb hangsúlyt kell fektetni

· nívósa szálláshely kialakítása

· falusi turizmus megteremtésére 

· hagyományokon alapuló kézműves termékek bevezetése 

· sertéstenyésztés ösztönzése

· termálvíz meglétének kihasználása, fürdő építése

· többen visszatelepednek nyugdíjas korukra

· autópálya megépítésével könnyebb megközelíthetőség 

· tradicionális növények termelése

· több rendezvény, fesztivál megszervezése

· rendezvényen egy erős gasztronómia megteremtése

· jó arculat kialakítása

· helyi közlekedés fejlesztése

· egy egész éves program kidolgozása korcsoportokra bontva (kit mi vonz, minden korcsoportnak kell programot kitalálni, ha egy anyuka elmegy a gyermekével és az édesanyjával egy rendezvényre, mindhármukat kösse le valami)

· munkahelyteremtés és lakosok igényeinek kielégítése

· a gyógyturizmusra nagy hangsúlyt kell fektetni, csecsemőúszásra is lenne igény

· attrakcióteremtés, valamint az arra ráépülő ipar megteremtése
· nyári táborok szervezésére nagy igény

· testvériskola-kapcsolat kiépítése

· geotermia használata 

· kertészettel való foglalkozás

· idősek hagyományőrzése – adják át a tapasztalatokat a fiataloknak

· az iskolásoknak még át lehetne adni a régi mezőgazdasági értékeket, és ösztönözni őket a helyben maradásra

· helyi ipar kiépítése

· a közösség vezetése kiemelt figyelmet fordítson a város ifjúságának nevelésére, szórakoztatására


	· pályázati források elapadása

· megélhetés egyre nehezebb

· etnikum erősödése

· támogatásokhoz szükséges önerő hiánya

· személytelenség – főleg a fiatalok részéről (a közösségi életre való hatás)

· a fiatalok nem tudnak eljárni kikapcsolódni, igényeik nincsenek kielégítve

· kifutott dolog a gazdaság, már csak kb. 10 % a gazda

· munkanélküliség növekedése

· „Kergetünk egy álmot, ami nincs!” - felfogás

· Békéscsaba és Gyula elszívó erejének növekedése

· befektetői érdeklődés alacsony szintje

· az elvándorlás egy nő

· a népességszám egyre csak csökken

· kevés támogató
· gyenge kis- és középvállalatok



Forrás: Újkígyós Város Integrált Városfejlesztési Stratégiája 2012-2020 (57. oldal), valamint saját kutatás 2013.

5 ÚJKÍGYÓS – JÖVŐKÉP
Újkígyós városfejlesztési lehetőségeit alapvetően korlátozza a népesség alacsony száma, az elöregedés és a munka hiánya. A fiatalok elköltöznek a városból, mert nincs álláslehetőség, valamint a nagyobb városok, mint Gyula és Békéscsaba több esélyt tartogat számukra, így a település első és legfontosabb célja a népesség megtartása. Ha a fiatalok a városban maradnának, az az elöregedést meg tudná szüntetni, és talán egy egészséges korszerkezet alakulna ki. El kell érni, hogy Újkígyós valóban élhető város legyen, ami csak akkor lehetséges, ha az infrastruktúra kellően kiépített és a közterületek, közösségi helyek is megfelelően fejlesztettek és van munkalehetőség. 

A város jövőképének kialakításakor az általunk szerzett információkat használtuk fel, valamint figyelembe vettük a helyzetelemzést, a fejlesztési elképzeléseket és a SWOT analízist. Szeretnénk egy olyan várost kialakítani, amelyet minden téren stabilitás és fejlődés jellemez, valamint lakható és élhető település. A jövőkép, a fejlesztési célok, valamint az abból kialakult törekvések mind arra szolgálnak, hogy Újkígyós olyan várossá fejlődjön, amilyennek mi szeretnénk látni, láttatni. 

A népességmegtartás mellett fontos cél az is, hogy a turisztikai attrakció kínálatot növeljük, és a szolgáltatásokat reklámozzuk, fejlesszük. Amennyiben ezen terveink megvalósulnak, Újkígyós kiemelt területté válik Békés megyében. Természetesen mindehhez támogatásra, tőkére, a vállalkozói szféra befektetéseire van szükség. 

A célok közül a következők tehetők fejlesztési stratégiánk középpontjába:

1. Munkahelyteremtés és a helyi lakosság oktatása
2. Folyamatosan fejlődő infrastruktúra kialakítása
3. Közúton gyorsan elérhető legyen, tömegközlekedési eszközzel is viszonylag rövid időn belül el lehessen jutni a városba

4. Versenyképesség növelése a helyi lakosság jólléte érdekében
5. Családbarát környezet megteremtése
6. A termőföld, élővilág, levegő, víz és egyéb tájvédelmi szempontok szem előtt tartása a fejlesztések során
7. Sertésstratégia lehetőségeinek kihasználása, lakosság bevonása
8. A mezőgazdaság, régi értékek továbbadása a fiatal generációnak
9. Turisztikai központ kialakítása, ahol az idegenforgalom által generált igényeket ki lehet elégíteni, például egy fürdőben, ahol wellness szolgáltatásokat is nyújtanak

10. Újkígyós legyen Békés megye egyik jó hírű, kulturális, turisztikailag is kedvelt helye

Felsorolt céljaink konszenzusban állnak a térségi törekvésekkel és az országos teóriákkal.
Amennyiben marketing stratégiánk elemei megvalósulnak, Újkígyós még élhetőbb város lesz. A fiatalok helyben maradnak, munkahelyeket teremtünk és turistákat vonzunk.

6.  Identitás és lokálpatriotizmus
Az általunk készített kérdőív alapján a válaszadó újkígyósiak 75%-a büszke arra, hogy a város lakója. A feltett kérdések alapján a válaszadók leginkább azért szeretnek a településen lakni, mert itt élnek a rokonaik (32%), jól érzik magukat a városban (26%). További előnyt jelent, hogy közel van a munkahelyhez (14%), illetve, hogy Újkígyós barátságos város (13%). Arra a kérdésre, hogy esetleg miért nem szeretnek a városban lakni, a válaszadók szerint ennek 40%-ban az az oka, hogy nincs elég kikapcsolódási lehetőség, valamint nem megfelelő a szolgáltatások színvonala (24%). 12%-ban pedig az az oka, hogy rossz a település infrastruktúrája. Ezek az adatok viszont megfelelő fejlesztésekkel korrigálhatóak. A fejlesztési öltetekről a 9. fejezetben lesz szó.
Arra a kérdésre, hogy „Mi az, amit leginkább kedvel a városban?”, a válaszadók a saját szavaikkal válaszoltak. Legtöbben az újkígyósi lakosságot, az itteni embereket, ezt követte a nyugalom, majd pedig a rendezettség. A közterületek, a csend, a zöld területek megléte szintén vonzó tényező. 
A kérdőívet kitöltők 7%-ban érzik azt, hogy nem a város közösségébe illenek, illetve 3%-ban azt, hogy egyedül vannak. Összességében pedig a válaszadók inkább szeretnek (56%) Újkígyóson lakni, mint nem szeretnek (44%). 

A válaszokból kiderült, hogy a válaszadók 80%-a számára fontos a termőföldek megléte, annak ellenére, hogy a válaszadók közül csak 28%-uk rendelkezett saját földdel, 72%-uk viszont nem. A földek megléte tehát nagyon fontos tényező az újkígyósiak számára, amelyet a város értékei közé sorolnak. A helyi termékekre adott válaszok alapján a válaszadók 87%-a vásárol helyi terméket valamelyik újkígyósi gazdaságból. Az általános, heti bevásárlásra vonatkozó kérdés válaszai alapján válaszadók 64%-a Újkígyóson intézi a bevásárlást, 34%-uk Békéscsabán és mindössze 2%-uk Gyulán.
A válaszok alapján a válaszadók 74%-a részt vesz a városi rendezvényeken, a lakossági fórumon viszont már csak 29%. 39%-uk tagja valamelyik városi civil szervezetnek. 

A település közösségének összetartására adott válaszok alapján a kitöltők közül 60% gondolja úgy, hogy a közösség kevésbé összetartóbb, mint 10 éve, és 24%-uk véli úgy, hogy nem összetartó. 7%-uk szerint összetartóbb, mint 10 éve, és 9%-uk véleménye az, hogy az újkígyósi egy összetartó közösség. Ennek javítása főleg az Önkormányzat, valamint a civil szervezetek és a lakosság közös feladata. Az Önkormányzaté abból a szempontból, hogy támogassa a már meglévő civil szervezetek munkáját, valamint az általános iskolán keresztül próbálja elérni és megszólítani az iskolás diákokat is. Hívják fel az intézményvezetők figyelmét a közösségek meglétének fontosságára, támogassa a pedagógusok és nevelők közösségfejlesztéshez kötődő tréningeken és továbbképzéseken való részvételét. A középiskolás korosztály számára teremtsen lehetőséget azoknak, akik érettségiznek, hogy az érettségihez kötelező „közösségi munkát” a város valamelyik olyan intézményénél is elvégezhessék a diákok, ahol - természetesen azon túl, hogy segítenek – mélyebben tudjanak beintegrálódni a közösség életébe. Ilyen intézmény lehet például a két időseket gondozó intézmény, az óvoda, idős személyek, akikkel beszélgetnek vagy felolvasnak nekik pár órára. Továbbá a fiatalok (15-20 éves korosztály) között keresni olyan személyeket, akiket be lehet vonni a közös városi programok lebonyolításának szervezésébe és a rendezvényen is aktív szerepet kapnak. Később az ő személyükön keresztül lehet megfogni ezt a korosztályt, így segítve a generációk közötti összecsiszolódást és közvetlenebb kapcsolatot. A civil szervezetek is próbáljanak meg egymás felé nyitni, közös programokkal, próbálják meg bevonni a fiatalokat is. Fontos, hogy minden olyan kezdeményezés, amely pozitív eredményt hozott, kommunikálva legyen a lakosság felé. 
A település híres emberei és elszármazottai szintén hatással vannak arra a képre, amelyet az elismert emberek alkotnak városukról, valamint – az elszármazottak esetében – milyen véleményt közvetítenek és értékrendet képviselnek az ország többi részén. A lakosság összetartó erejét dicséri, hogy a felsorolt embereken kívül a válaszadók 10%-a tudott megnevezni olyan személyt, akire ő híres emberként felnéz. 

A hagyományok szintén fontos részét adják az identitásnak. A kérdőívben adott válaszok alapján viszont a kitöltőknek csak 53%-a érezte úgy, hogy számukra fontosak annyira a hagyományok, hogy hajlandóak legyenek tenni is azok megőrzéséért. Ez leginkább a déd- illetve nagyszülőktől örökölt tárgyak megőrzésében, a gyermekeknek tanított népdalokban és a földművelésben szerzett tudás átadásában nyilvánul meg. 

A 200 éves évfordulóval kapcsolatban és a városhoz kötődő kérdésekre adott válaszokból kiderül, hogy a válaszadók jól ismerik a város történelmét. 97%-uk tudta, hogy a régi újkígyósiak dohánytermesztéssel foglalkoztak, 92%-uk, hogy Újkígyóst gróf Wenckheim József Antal alapította, 87%-uk, hogy a város ebben az évben ünnepli alapításának 200. évfordulóját, 81%-uk tudta, hogy az alapítással egy időben 100 gányó családköltözött a településre és 76%-uk tudta, hogy honnan ered a város elnevezése. 

A közösség életében nagyon fontos szerepet tölt be a sport, ami nem csak a számos sportrendezvényen, hanem a rendszeres, heti sportoktatásban és a sportversenyeken elért jó eredményekből is kitűnik. 

Az identitástudat kialakulása már kis korban kialakul, így fontos, hogy már a gyermekek is megismerhessék a hagyományokat, értékeket. Kutatásunk során kíváncsiak voltunk arra is, hogy az újkígyósi gyerekek mennyire érzik magukénak a várost, mit jelent számukra, hogy ezen a településen laknak, és mit szeretnek benne. Ezt a kutatást egy rajzpályázat keretében végeztük el „Ezért szeretek Újkígyóson élni” címmel. Ebben 3 korosztály számára írtuk ki a pályázatot, óvodások, alsó- és a felső tagozatosok számára. Számos rajz érkezett, legtöbbjükön a város egy-egy látnivalója vagy egy rendezvény látható, míg a legkisebb, óvodások által készített rajzokon az új játszótér és a legjobb barátok láthatóak. (A díjazott rajzok a mellékletben találhatóak.) 
A kérdőív kulturális kikapcsolódásra vonatkozó válaszaiból kiderül, hogy a válaszadók jelentős része csak alkalmanként, vagy soha nem jár kulturális programokra, nem látogat ilyen jellegű intézményeket (a városon belül és azon kívül). Moziba a válaszadók 1%-a jár havonta, 50%-uk alkalmanként és 49%-uk pedig soha. Színházba havonta jár 4%-uk, 45%-uk alkalmanként, valamint 51%-uk soha. Koncertre a válaszadók 69%-a jár alkalmanként, 1%-uk pedig soha. Kiállításra a kitöltők 5%-a jár havonta, 53%-uk alkalmanként és 41%-uk soha. Vásárra a válaszadók 1%-a jár hetente, 21%-uk havonta, 56%-uk alkalmanként és 22%-uk soha. A válaszok alapján kiderült, hogy a sportrendezvények a legnépszerűbbek a kitöltők körében. Ezekre az alkalmakra a válaszadók 11%-a jár hetente, 5-5%-uk havonta, illetve kéthetente, 41%-uk alkalmanként és 38%-uk soha nem jár.
6 MARKETING MEGOLDÁSOK 
Erős helyi identitás, eredményes települési kisugárzás - lokálpatriotizmus mérése, marketingmegoldásai, külső városi kommunikáció eszközeinek ötvözése.
Az jó imázs 3 lépcsője az elemzés, a kínálat, azaz a teljesítmény javítása, és az egységes identitáson alapuló hatékony kommunikáció
. 
Mivel ez egy stratégia, egyrészt az újkígyósi emberek lokálpatriotizmusát hivatott felmérni, másrészt pedig, egy olyan marketingkoncepciót kell, hogy tartalmazzon, ami a város értékeit eredményesen kommunikálja kifelé, a vizsgálatokat és a fejlesztést a helyi lakosságnál és a helyi szervezeteknél kell elkezdeni. 
6.1 Product – Újkígyós település megjelenése, kínálat-fejlesztési lehetőségei, versenyelőnyei 
A termékpolitikában igyekeztünk meghatározni azt, hogy Újkígyós mitől vonzó, mire lehet büszke. 
6.1.1 Újkígyós arculati profilja
Az arculati profil lényege, hogy tartalmazza azon elemeket, melyek a város tartalmi (intézményi) elemei mellett még meghatározzák a település jellemzőit, hozzájárulnak a városról alkotott imázshoz is. Ennek felméréséhez a lakosság véleményét is kikértük egy fórum alkalmával.
A felmérésből kiderült, hogy a termőföld, a termálvíz megléte nagyon fontos eleme a városnak. A vizuális elemek főként a település történelmével köthetők össze, mivel megjelennek a mezőgazdasághoz köthető motívumok, a dohánylevél és az állatok is. Az emócióknál megjelenik a szülőföld, a szorgalom, a hangulat. Ezek mellé jönnek a színek, ahol a zöld szín dominál. A fórumon a megkérdezettek több, mint fele a zöld színt köti a városhoz. Ez a szín a harmónia színe, nyugalmat sugároz, a növekedést is szimbolizálja.
 Méltó módon illik a városhoz.

10. táblázat: Újkígyós arculati profilja
	Tartalom
	Színek

	40AK föld
Termálvíz

Templom

Hazaváró díszkút

Wenckheim Park

Hagyományok

Természetközelség

Tiszta levegő

Általános iskola
Óvoda

Vadászház
	Zöld

Sárga

Barna

Fehér

Kék

	Vizuális elemek
	Emóciók

	Dohánylevél

Templom

A város címere

Oltárkép

Szénás Szekér

Liba

Kígyó

Ló
	Szülőföld

Otthon

Élhető

Szorgalom

Hangulat

Csend

Nyugalom




Forrás: Saját kutatás, 2013
6.1.2 Célcsoportok

6.1.2.1 Városi lakosság

Az elsődleges célcsoportunk a város lakossága. A kérdőívben felmértük, melyek azok a dolgok, amelyekre a lakosság büszke, amit kedvel a városban és melyek azok, amelyeket fejleszteni kellene, vagy hiányoznak a településről, de szükség lenne rá. A kedvelt tényezők, és azok, amelyekre az újkígyósi ember büszkén tekint, az Arculati profilban szerepelnek. 

A kérdőívben azoknál a kérdéseknél, hogy „Mi az, amit Ön hiányol Újkígyósról?” és „Véleménye szerint mi az, ami fejlesztésre szorul a városban?” a válaszadók többsége úgy gondolja, legfőképpen a munkahelyek teremtése, kulturált szórakozó- és vendéglátóhelyek létesítése lenne a legsürgetőbb megoldás, valamint – a geotermiát és a termálvizet is hasznosítva – egy strand vagy fürdő létrehozása is pozitív változásokat okozna. Ezt a listát a mozi, valamint szálláshelyek létesítése követte. Fontos szempont még a fiatalok helyben tartása is. 

6.1.2.2 Gazdasági- és civil szervezetek

A gazdasági szervezetek számára kedvező tényező a helyi iparűzési adó mértéke, ami 1,2%. 

A Központi Statisztikai Hivatal adatai szerint a városban 387 működő vállalkozás volt 2011-ben.  

A jelentősebb helyi vállalkozások:
Furnér-Pack Kft.

Ergofém Kft.

Ecker Invest Kft.

Balogh Zoltán Faiskolája

Timotex Kft.

A vállalkozások között vannak helyi, regionális és országos érdekeltséggel rendelkezők is. 

A város számos olyan lehetőséget rejt magában, melyek a leendő helyi vállalkozók számára még kihasználatlanok. Például a jó minőségű termőfölddel adott lenne a lehetőség egy biogazdaság létrehozására. Több ember vagy család összefogásával akár bio lekvár- és zöldség manufaktúrát is létre lehetne hozni. Fontos szempont lenne, hogy ezek a vállalkozások a sikeres működésen túl, a város imázsához is hozzájáruljanak, igyekezzenek a város értékeit is közvetíteni. 

A civil szervezetek a város életében aktívan részt vesznek, és segítenek azt minél szebbé és kultúragazdagabbá tenni a település lakosai számára is. Fontos, hogy a szervezetek minél több, másik település által meghirdetett kulturális programhoz csatlakozzanak, növelve így a településközi kapcsolatokat és képviseljék a várost. 
6.1.3 Versenytársak vizsgálata

Mivel Újkígyós az őt körülvevő, és az általa vonzott települések közül is a legfejlettebb, fő versenytársa az elszívó hatás miatt Békéscsaba és Gyula. Ez leginkább a munkaerőpiacon és a tőkebefektetések piacán érzékelhető. Az Újkígyós és Békéscsaba között a távolság mindössze 17 km, amely autóval legfeljebb fél óra alatt megtehető, míg Gyula 26 km-re fekszik Újkígyóstól. Azt is számba véve, hogy Békéscsaba megyeszékhely, Gyula pedig szintén nagyobb város, a három város összehasonlításának eredményei nem teljes mértékben mérvadóak. Viszont ebből adódóan lehetősége van Újkígyósnak, hogy a nagyobb várostól függetlenül pozícionálni tudja magát és felépítse saját imázsát.

11. táblázat: Újkígyós, Békéscsaba és Gyula különbségei

	
	Újkígyós
	Békéscsaba
	Gyula

	Lakosság (fő;2011)
	5.461
	62.303
	31.941

	Szórakozási lehetőség
	nincs
	van
	van

	Kulturális intézmények
	kevés
	sok
	van

	Étterem és kávézó
	nincs
	van
	van

	Szálláshelyek
	nincs
	van
	van

	Középiskola
	nincs
	van
	van

	Helyi iparűzési adó mértéke
	1,2%
	2%
	2%


Forrás: KSH és saját kutatás, 2013
Ahhoz, hogy a város valóban egy jól működő, sikeres település legyen, a lakóinak is ezt kell tükröznie, ami az ő megelégedettségükkel érhető el. 

A vállalkozói fórumon a lakossági igények felmérésekor az alábbi lista merült fel

· ha az „erősségek”-ben leírtakat közvetíteni tudnák a többi lakos felé is,
· a mezőgazdasági potenciál biztosítson megélhetést, növelje azt + helyi feldolgozó ipar,
· jó marketing,
· úthálózat bővítése, karbantartása,
· autópálya Kecskemét felé,
· munkahelyteremtés.
Szükség van továbbá, hogy olyan kezdeményezések szülessenek, amelyek a város jó pozícionálását szolgálják. Ilyen lehet például egy mintagazdaság létrehozása, ahol csoportokat is fogadnak és bemutatókat tartanak az egyes termelési folyamatokról, vagy lovas kocsival a látogatókat is kiviszik egy házias vendéglátással egybekötött határszemlére. Ezek az alapok később továbbfejleszthetőek és például a falusi turizmust is rájuk lehet építeni.

6.2 Promotion
A tudatos marketingkommunikáció az imázsépítés legfontosabb eleme, mely által elérhető, hogy a településről pozitív kép alakuljon ki. 

A hatékony kommunikáció alappillérei:
 
· sokszínűség,
· minél több csatornán keresztül történjen,
· érdekesen tálalva.
A kommunikáció során ügyelni kell:

· a hír minőségére,
· aktualitására.
A tudatos kommunikációban megjelenik a kreativitás, a kezdeményezőkészség, sajtófigyelés- és az azt követő konklúziók levonása. 
A város marketingkommunikációjának területei:
Honlap

A város honlapján a kezdőlapon egy montázskép található, rajta a város nevezetességei, a templom, a volt mozi épülete, az általános iskola új épületrésze, a művelődési ház homlokzata, a II. világháborús emlékmű, a Hazaváró Díszkút és a címer dohánylevelekkel.

Középen az aktuális információk, jobb oldalon az események, míg a bal oldalon az alábbi fülek szerepelnek: Kezdőlap, Településünkről, Üvegzseb, Képek Újkígyósról, Önkormányzat, Közérdekű adatok, Szervezetek, Helyi Vállalkozások, Közhasznú Információk, Újkígyósi Önkormányzati Értesítő, Kérdések-válaszok, Apróhirdetések, Galéria, Videó. Ezeken kívül vannak még a lakosság számára hasznos linkek.
A fülek alatt számos olyan információ van, ami már elavult, vagy nem található. Fontos, hogy a honlap tartalmai folyamatosan frissüljenek. Például a Helyi vállalkozások listája 2008. májusi keltezése bizonytalanságot sugallhat az olvasó számára, így ajánlatos lenne az általános tájékoztató tartalmakat is legalább félévente frissíteni. Az oldal alapszíne a barnás árnyalatú, valamint a kezdőlapon szereplő képen látható épületek is barnák, így az összhang régies hatást kelt. Az arculati profilban színek között első helyen a zöld szerepel, továbbá a 200 éves évforduló alkalmából kiírt logópályázat nyertes logója is zöld árnyalatú. Ez a szín a természet színe is, Újkígyós értékei között pedig a természet közelsége is szerepel. Ajánlatos lenne tehát ezt a színt aktívan alkalmazni a kommunikáció során. A Galériát többször kellene frissíteni, a programokról készült képeket feltölteni. Ezáltal egyrészt a lakosok is emlékeznek a vidám pillanatokra, a honlapon böngészőkben pedig pozitív kép alakul ki a településsel kapcsolatban. 
Egyéb, turisztikai célú honlapok
Bár a településen nincs aktív turizmus és kiemelt attrakció sem, azért vannak olyan értékes elemei, melyek az ilyen honlapokon méltán helyt állnak. Ilyen látnivalók a városban a templomok, az imaház, az általános iskola, a Hazaváró emlékkút, a két idősotthon, a II. világháborús emlékmű.
Ajánlott honlapok:

www.utazzitthon.hu – itt a látnivalók bővítése a cél.
www.iranymagyarorszag.hu – jelenleg a városról nincsenek adatok, képek, így mindenképpen ajánlott.
www.itthon.hu - látnivalók bővítése.
 www.szeretlekmagyarorszag.hu – látnivalókról, és a közelmúltbeli fejlesztésekről képek, valamint a nagyobb rendezvények hirdetése.
Imázsfilm

Egy megfelelően szerkesztett imázsfilm üzenete pozitív gondolatokat ébreszt, vonz és pár percen belül bemutatja a város értékeit, látnivalóit. Mivel a város jelenlegi problémája a fiatalok elvándorlása, így elsősorban őket kéne megcélozni vele. Ebből adódóan egy vidám, fiatalos videóra lenne szükség. Szerepeljenek benne képek a település értékiről, szólaljanak meg a fiatalok, mondják el, mit jelent nekik a város, miért jó, miért lenne jó, ha még több fiatal költözne ide. A videó alatt pedig szóljon mai, pörgős zene. Mivel egy ilyen film elkészítése komoly anyagi forrást igényel, meg lehet próbálni egy filmpályázat hirdetését is. Mivel a videó a helyi értékeket mutatná be, a helyi lakosságot kellene érdekeltté tenni ennek elkészítésében. Jó esetben egy ilyen pályázatra több videó is készül és általában - bár a téma adott – más-más szemszögből készülnek a felvételek, több lehetőség kínálkozik, hogy minél több célcsoportot érjenek el a fiatalokon belül. (Célcsoport alatt értem azokat, akik – mint potenciális lakosok – más-más céllal jönnének, például vagy a város nyugalma, vagy a vállalkozási lehetőségek miatt érdekelt a városban).
Média

A média használata során szerencsés ellenőrizni a városról kikerült tartalmakat. Lehetőleg minél több pozitív hír jusson ki a városról. Ez egyfelől lehet a kommunikációs szakember feladata, vagy pedig egy, a marketing területen felelős munkatárs. A pozitív hírek generálása is az ő feladatuk, ezt főleg a közösségi oldalak felhasználásával, valamint a regionális újságok szerkesztőivel kialakított kapcsolaton keresztül lehetne elérni. Ez történhet rendezvények alkalmával, egy új beruházás átadásakor (itt akár egy videós bemutató is készülhet, ami később belekerül a helyi és regionális hírekbe).
PR tevékenység

A belső PR során a lakosság bizalmát kell elnyerni. A legfontosabb feladat, hogy tudatosuljanak bennük a város értékei, pozitív véleménnyel legyenek a településről, a közösséghez tartozóknak érezzék magukat. Érezzék, hogy a város velük fejlődik. 
Területei:

· a rendszeres tájékoztatása közösségi oldalakon és a helyi médián keresztül
· hirdetőtáblák, közösségi oldalak aktív használata, tartalmak frissítése
· sportrendezvények a város fiataljai számára
· városi vetélkedők fiataloknak és időseknek, családi főzőverseny
· fotógaléria létrehozása minél több honlapon
· imázsvideó készítése a városról, főleg a fiatalokat megcélozva
· önkéntes nap, melynek alkalmával a város lakói az adott napot településük szépítésének szentelik (fák, virágok ültetése, közterek dekorálása – pl. tűzcsapok lefestése)
A külső PR a településről a többi település felé mutatott képért felel. 
Itt érződik igazán a pozícionálás szerepe, azaz, hogy kik a fő célcsoport, akiket meg szeretne a város szólítani. 

Területei:

· rendezvényekkel kapcsolatban hírek generálása a megyei régióban – a békés megyei lakosság meghívása
· településközi kulturális vetélkedők, sportversenyek, főzőversenyek  
· imázsvideó, melyben a város értékeit mutatják be a helyiek
· ebben az évben a 200 éves programsorozat aktív kommunikálása a többi település felé

· a lehető legtöbb ingyenes hirdetési és reklámfelületet megragadni, és pozitív híreket generálni a városról.

A város pozícionálásához elengedhetetlen egy olyan szlogen, amelynek hallatán egyből Újkígyós jut az emberek eszébe. A szlogen belső tartalmában hordozza a városra leginkább jellemző tulajdonságot. 

A stratégia készítésekor az alábbi javaslatok születtek:
· „Együtt építjük a jövőt!”

· „Békés megye kellemes színfoltja”

· „Itt élni jó!”

· „Jönni és megszeretni”

· „Ahol a hagyomány életre kel”

· „Béke Békés megyében”

· „A Föld a büszkeségünk”

· „A lendület bennünk él”

· „Mert itt jó nekem”

· „Kis város nagy lehetőségekkel”

· „Kicsi város, nagy lehetőség”

· „Természetben, szeretetben”

· „Szorgalmunk az erősségünk”

· „Újkígyós, új csoda”

· „Újkígyós, új irány!”

· „Újkígyós, odaadás!”

· „Újkígyós, új cél!”

· „Újkígyós, identitás!”

· „Újkígyós, újra nívós!”

· „200 év Békés megye szívében”

· „Újkígyós...már 200 éve!”

· „200 éve összetartozunk”

· „A világ kerek, Újkígyós remek!”

· „Újkígyós csodás, földje 40 koronás”
· „LekVáros” – amennyiben lesz olyan program, ami a lekvárra pozícionálja a várost
A mi javaslatunk egy olyan szlogen, amelyik tükrözi az újkígyósiak által leginkább értéknek számító tényezők valamelyikét. Ilyen lehet például: „A világ kerek, Újkígyós remek!”, vagy „A föld a büszkeségünk” vagy pedig a „Természetben, szeretetben” szlogen. 

6.3 Partnership – Köz- és magán-együttműködés 
Minél több szervezettel, várossal működik együtt Újkígyós, annál sikeresebb lehet. 

Ez alatt azt értjük, hogy városi szinten legalább Békéscsabával, Gyulával és Szegeddel kellene jó kapcsolatot kiépítenie. Előbbiekkel a jó szomszédi viszony elengedhetetlen. Rendezvényekre, programokra érdeklődőket szervezhetnének egymásnak, például előre leszervezett kisbuszokat indítva.  

Szeged rengeteg üzletemberrel, politikussal, civil szervezettel, vállalkozással rendelkezik, akiktől segítséget bármikor kérhetne, ezenfelül az újkígyósiak történelmileg is kötődnek  Szeged városához. Közeli helyzete miatt előnyben van, hosszabb kirándulásokat tervezhetnének, mely alatt újkígyósiak Csongrád megye székhelyére látogatnának, és fordítva. A szegedi Mars Téri Piac minden szerdán a háztáji termékekre fókuszál, így ott is, valamint a Szeged-Kiskundorozsmai Nagybani Piacon is értékesíthetnék az újkígyósi gazdák terményeiket. A középiskolák és egyetem Dél-Magyarországon tudná tartani a fiatalságot, így nem vándorolnának el, legalábbis a régióban maradnának.   
Ezeken kívül Újkígyósnak bizonyos szervezetekkel is együtt kellene működnie. Ezek közül kiemelném a 3T Táborozási Turisztikai Természetvédelmi Alapítványt, a Csaba Lovas – Íjász Kört, az Atman Jóga-Torna Egészségmegőrző Közhasznú Egyesületet, a Balassi Táncegyüttes Működtetéséért Alapítványt, a Békés Megye Jobb Jövőért Alapítványt, a Városi Rádió Klubot, a Gépipart Támogató Egyesületet, a Magyar - Lengyel Baráti Kulturális Egyesületet, a Békéscsaba - Wittenberg Magyar - Német Baráti Egyesületet, a Dél-Alföld Wellness Egyesületet, a Gyulai Városbarátok Körét, a Budapesti Honismereti Társaságot, az Újpesti Lokálpatrióták Egyesületét és az Újpesti Művelődési Kört. A civil szervezetek célja az egyéni és közösségi szükségletek kielégítése, szolgáltatások biztosítása. Ezen szervezetekkel való kontaktfelvétel pozitív irányba terelheti Újkígyós kapcsolatrendszerét és segíthet a lakosok helyben maradásában, hiszen szolgáltatásokat nyújtanak és olyan közös programjaik vannak, amelyek Újkígyós életéből többnyire hiányoznak.  
Városon belüli vállalkozások tekintetében az Univertikum Bt. víztermeléssel, -kezeléssel, -ellátással, a Raviel Gépipari Kft. mérnöki tevékenységgel, műszaki tanácsadással, az Újkígyósi Széchenyi István Általános Iskola oktatással, a László Major Medgyesegyháza Kft. sertéstenyésztéssel, a Manu-Art Bt. mezőgazdasági termékek nagykereskedelmével, a Lakodalmi Eszköz Kölcsönző kölcsönzéssel, a Kígyósi Vadásztársaság vadászattal, Dócs Gábor egyéni vállalkozó pedig víz-, fűtés-, gipszkarton- és gázszereléssel, valamint épületgépészettel foglalkozik. Mind-mind előrelépést nyújthat a város fejlődésében, fejlesztésében, ezért fontos velük a jó kapcsolat ápolása, munkájuk támogatása. Eszközöket, alapanyagokat tudnának biztosítani, gépeket bérbe adni.  
Szebellédi Zoltán polgármester úrral, Gedó Gyöngyi kommunikációs referenssel, a helyi tanítókkal, lakosokkal, a város jövőjét egy kicsit is magukénak érzőkkel, Vantara Gyula békéscsabai polgármester úrral, Dr. Görgényi Ernő gyulai polgármester úrral, valamint Békés Megye Önkormányzatával fontos az együttműködés, ahhoz, hogy sikeres legyen a település. A fejlesztésekben, nagyobb rendezvények szervezésében, oktatásban, pályázatokban és versenyekben közösen tudnának dolgozni. Együtt eredményesebbek lehetnek, ezért feladatot mindenkinek adni kell.  
6.4 People 
Újkígyósi vezérszemélyiségek Szebellédi Zoltán polgármester úr, a képviselő-testület tagjai, a polgármesteri hivatal dolgozói, az önkormányzat alkalmazottai, a vállalkozók és Andrási Elemér pap. 

Ahhoz, hogy jól működjön a város, véleményünk szerint ki kellene alakítani egy munkakört a polgármesteri hivatalban. A tervezett fejlesztésekkel foglalkozna, szervezné a programokat és oktatást, összefogná a város közösségét. Határozott, ötletgazdag, tájékozódott, helyi személyekből kellene kialakítani, akiknek fontos a város jövője és nemcsak kötelességből, hanem szeretetből, odaadással végzik munkájukat. Nagy hatással lennének a fiatalságra, esetleg nagy részük állhatna pont belőlük. Így könnyen fel lehetne mérni, hogy mi az, amire szükségük van, és mi az, amiben segítség szükséges.

7  INTÉZKEDÉSI JAVASLATOK 
1.
Bővítésre szorul az úthálózat, fejleszteni kell az utakat. 

2.
Az újonnan megalapított vállalkozások védelme, támogatása az első 1-2 évben.
3.
Új munkahelyek kialakításánál előnyben kellene részesítni a helyi lakosságot

4.
A fiatal szülőket a városban lehetne tartani olyan babakötvények kibocsátásával, amelyeknek forint összegét akkor hivatott megkapni a felnőtt gyermek, ha egész életében újkígyósi maradt, nem vándorolt el és általános iskoláját is ott végezte (természetesen mindezt igazolva).

5.
Meg kell őrizni a védett értékeket, minden fejlesztést úgy kell véghezvinni, hogy az ne károsítsa a környezetet.

6.
A város termálvízzel rendelkezik és korábban ki is használta annak lehetőségeit egy strand létesítésével, de amióta bezárásra került, nem foglalkoztak vele. Mivel egy ilyen népességszámú településen elvárt legalább egy kétmedencés uszoda, ezért újra kellene gondolni a kihasználási lehetőségeket. Nem csak a helyiek, de a környékbeliek is igénybe vennék, hiszen a szomszédos Gyulán a Várfürdő belépő ára nem gyulai lakosok számára már meghaladta az 1700 forintot, amit valljunk be őszintén, egy magyar lakos nem nagyon engedhet meg magának egy hónapban többször. Márpedig a termálvíz egészséges, ezért szükség lenne egy tőkeerős külföldi befektetőre, aki a működési költségeket tudja finanszírozni, fenn tudja tartani a fürdőt, és egy olyan határon túli marketinget tud kapcsolatai révén kifejteni, hogy távolabbról is biztosítani tudja a folyamatosan növekvő fürdő fizetőképes keresletét. 

7.
Elengedhetetlen a kunhalmok védelme, valamint a termálvíz-hő gazdasági hasznosítása, például melegházi növénytermesztésben.   

8.
Egy jó marketing kialakítása célunk, hiszen enélkül a város nem él. A kommunikációs referens munkáját össze kellene vonni egy újonnan alakuló munkakörrel, így eredményes marketingötletek születhetnének. 

9.
A lehető legtöbb és jól ápolt kapcsolatot kell kiépíteni a tanulmányban leírt szervezetekkel, városokkal, vállalkozásokkal.

10.
A SWOT-analízis erősségek címszava alatt leírtakat közvetíteni szeretnénk a lakosok felé. Jó, ha mindenki tisztában van városa erősségeivel, ne csak a negatívumokat lássa.

11.
Szükséges egy legalább 2 évfolyamos középfokú oktatási intézményt létrehozni, amelyben egy általános gimnáziumi osztály és egy szakiskolai osztály indul, helyben tartva az általános iskolából ballagókat. Javasolnánk még egy felsőfokú szakképző intézményt is, ahol a mezőgazdasági- és agrárismereteket oktatnak.   

12.
A filagória környezetében egy hangulatos pincét lehetne létrehozni, melyben szüret idején, az Alföldön lakók bepillantást nyerhetnének a borkészítés rejtelmeibe. Mi, szegedi tanulók nem tehetjük meg azt, hogy több száz kilométert utazzunk egy borászatig, mert a pénztárcánk ezt nem engedi. De ettől függetlenül kíváncsiak vagyunk a szüretre és a készítés folyamatára, ezért örülnénk, ha végre az Alföldön is lenne erre lehetőség. 

13.
Szeretnénk, ha a mezőgazdasági potenciál biztosítaná a megélhetést, megnövelné azt a helyi feldolgozó ipar.

14. 
Javasolnánk a nemzeti sertésstratégiához való kapcsolódást, melyben a sertéságazatot fejlesztik. Nem csak a csabai kolbász előrelátható hungaricummá nyilvánítása miatt, hanem azért is, mert a Kiváló Minőségű Sertéshús védjegy is megszületett, amely alkalmazható marketingeszközként. 

15.
Újkígyóson a közösségi tereket korszerűsíteni kell, egy fiatal a sétán kívül más okból nem megy oda. Javaslunk létrehozni még több közösségi helyet, például a régi mozi helyén egy hangulatos kávézót, hetente filmvetítéssel az emeleten. 

16.
Kreatív, alkotó kedvű fiatalokat csoportokba kellene szervezni annak érdekében, hogy óvodai játékokat, fejlesztő játékokat készítsenek saját kézzel, hogy ezzel is segítsék az óvodák eszközei számának növelését.  

17.
Szükséges egy vetélkedő klub, ahol minden korosztály összemérheti tudását.

18.
Alapítani lehetne egy „Coolkígyós” helyiséget, amiben biliárdasztal, darts, bowling, vagy tekepálya szolgálja a kikapcsolódni vágyókat. 

19.
Még több olyan csoportot kell létrehozni a lakosokból, akik a rendezvényeken főznek. Ezzel biztosítják azt, hogy vendéglátó mindig lesz a programokon, valamint lehetőség lesz az odalátogató turistáknak helyi specialitásokat kóstolni, esetleg recepteket cserélni. A szükséges engedélyeket be kell hozzá szerezni. 
20.
Látnivalót kell csinálni, például egy szökőkutat, amit a helyiek terveznek. Legyen kilátó melyben csillagvizsgáló is van.

21.
Fiatal szemmel azt mondjuk, nem tudjuk igényeinket kielégíteni Újkígyóson. Gondolunk itt a szórakozási, kikapcsolódási lehetőségekre. A kávézó és hetente filmvetítés program még magában nem elegendő, szükségeltetik legalább egy gokart pálya, egy skate board pálya, egy színjátszó kör és egy stand up klub, amely a humor és a jó kedv garantált óráit biztosítja.   

22.
Mivel újkígyós egyik legfőbb értéke a kiváló minőségű termőföld, reális fejlesztés lehetne ennek hasznosítása és minél szélesebb körű megismertetése a helyiek és a látogatók számára is. A helyi gyümölcsökből és zöldségekből a kreatív, vállalkozó szellemű fiatalok lekvármanufaktúrát nyithatnának, akár bio-termesztéssel egybekötve is. A föld vonzerejét pedig szervezett határszemlék keretében lehetne bemutatni a gyerekeknek és a családos kirándulóknak is.

23.
Fontos a sokszínű idegenforgalmi kínálat kialakítása, ezért a természetbarát, kerékpáros- és lovasturizmus feltételeinek megteremtése lehetne a cél. 

24.
Létre szeretnénk hozni egy „kamra-túrát”, ahol falusi vendégasztal keretében a helyi nagymamák bemutatnák, kóstoltatnák saját készítésű termékeiket, és árusítanák is. 

25.
Továbbá terveink még a „tanyaszínház”, ahol a későbbiekben leírt színjátszó csoport lépne fel havonta egyszer. Alkotó táborok, fesztiválok, ez mind vonzza a fiatalokat, ezért szükséges gyöngyfűző, dekopázsoló, hímző, fonó és egyéb táborok tervezése.  
26.
Ezek után szükség lenne egy látogató projekt megvalósítására is, melyen a résztvevők a határon túlról érkeznek és Békés megye termálvizes fürdőit látogatják meg egy néhány napos program keretében, természetesen az újkígyósi fürdőt is belevéve. A mai felgyorsuló, feszült világban erre nagy igény mutatkozik: a kérdőívben megkérdezettek (97 fő) közül 52-en szeretnének egyértelműen újra helyi fürdőt, 43 fő pedig az ártól tette függővé. 

27.
Mindezt össze kellene kötni a kulturális turizmussal. Véleményünk szerint ki kellene alakítani legalább kettő olyan programot, ami miatt a turisták távolabbról is hajlandóak Újkígyósra látogatni. Például egy „Csináld magad csónak versenyt”, ahol a versenyzők az általuk készített ötletes és díszített csónakban vízre szállnak, és aki a legtöbb kört tudja vele megtenni a bányató (biztonságos) kijelölt részén, az a nyertes. Vagy másik turistavonzó versenyként meg lehetne szervezni egy malacfuttatást. Minden résztvevő a saját malaca nyakába köti az induló nevét és adatait. Egy kijelölt pályán egyszerre indítva a futamot lehetne szurkolni a malacoknak, és amelyik állat hamarabb célba ér, annak a tulajdonosa megnyeri az utolsó 10 helyezett malacot. Véleményünk szerint ez több embert is vonzana.  

28.
Újkígyóson szálláslehetőség nincs. Amennyiben a fürdő megvalósul, szükség lesz panzió megépítésére. Legalább annyi férőhely szükségeltetik, hogy egy busznyi ember meg tudjon szállni. Ez körülbelül 50-55 főt jelent. Ennek vezetésére a város lakói közül jelölnének ki személyeket, valamint az étkezést, takarítást, szervezést is a helyiek végeznék. 

29.
Mivel aránylag kicsi város Újkígyós, Szabadkígyóssal kapcsolatba lépve létrehozhatna egy élménybirtokot, amely a szabadkígyósi kastélyhoz kapcsolódik, de Újkígyósi telephelyű. A Weinckheim-kastélyt szállóként hasznosítva Békés megye híre nőhetne, valamint hintós vonzáskörzet- és városnéző programok indulhatnának bortúrával a Filagóriához. Az élménybirtokon kismesterségek bemutatására kerülhetne sor, kígyósi pénzzel lehetne fizetni (egy forint 1 Arany”kígyót” érne), régi, reneszánsz játékokat játszhatnának a gyerekek vezetők segítségével (például őrtoronyból királylány megmentése akadálypályán végighaladva, vagy megküzdhetnének ellenfelükkel az arénában becsületükért). Lovagok, hercegek, kereskedők, vagy szerzetesek bőrébe bújhatnának, kukoricát, zöldséget termelhetnének, erdőben sétálhatnának, fát vághatnának az esti tábortűzhöz, majd megpihenhetnének a helyi „kocsmában” és ehetnének, ihatnának, ismerkedhetnének. Zenés mulatozás dukál ehhez minden hétvégén, valamint bálokon való részvétel a kor hangulatát idézve. Bejárhatnák a „királyság” minden zugát, egy kicsit visszautazhatnának a múltba. Ez nem csak megye szinten vonzaná a fiatal családokat, hanem országos szinten is, de természetesen itt is szükséges a jó marketing.  

30.
 Dohánytermesztési múzeumot kell alapítani, bemutatva a régi termesztést. 200 évre visszakalandozni igazi élmény, így a város történetét is megismerheti a turista. Ezekkel növelve a látnivalók számát máris vonzó desztináció lesz Újkígyós!

A stratégia megvalósítható, ha minél több pályázatot adunk be. A pályázati támogatás nem a fejlesztés célja, hanem eszköze, így megszerzéséhez nem csak egy "jól megírt" pályázat, hanem a pályázat megalapozottságát biztosító jól előkészített projekt szükséges.

Szabad területtel Újkígyós rendelkezik, így a fejlesztési javaslatokban leírtak reálisak. A fürdőt nem új területen, hanem a régi strand területén gondoltuk megépíteni. 

A technikai kivitelezések a Partnership bekezdésben felsorolt vállalkozásokkal együttműködve lehetségesek. 

� Saját ötletünk Újkígyós számára új szlogennek


� Dr. Papp-Váry Árpád – JPÉ marketing - 2009. Századvég Kiadó, Budapest 166. oldal


� http://www.papp-vary.hu/varosmarkazas/A_belso_telepuleskep_felmerese.pdf


�Újkígyós Város Integrált Városfejlesztési stratégiája (9. oldal)


� � HYPERLINK "http://ujkigyos.hu/?page_id=19" �http://ujkigyos.hu/?page_id=19�, valamint Újkígyós Város Integrált Városfejlesztési Stratégiája 2012-2020 (14-16. oldal)





� Újkígyós Város Integrált Városfejlesztési Stratégiája 2012-2020 (16. oldal)





� Újkígyós Város Integrált Városfejlesztési Stratégiája 2012-2020 (28. oldal)


� Újkígyósi Önkormányzati Értesítő 2014. január


� Újkígyós Város Integrált Városfejlesztési Stratégiája 2012-2020 (22-27. oldal)


�A fejezet megírása során az Újkígyós Város Integrált Városfejlesztési Stratégiája 2012-2020 adataira támaszkodtunk, valamint saját kutatásainkra (2013.)





� Újkígyósi Önkormányzati Értesítő 2013. december (4. oldal) 


� http://ujkigyos.hu/?page_id=40


� Újkígyós Város Integrált Városfejlesztési Stratégiája 2012-2020 (49. oldal)





� http://ujkigyos.lap.hu/ujkigyosi_emberek/25561018


� Újkígyós Város Integrált Városfejlesztési Stratégiája 2012-2020 (36. oldal)


� http://ujkigyos.hu/?page_id=51


� http://www.bucsujaras.hu/tanulmany/harangozo/radna2.htm


� � HYPERLINK "http://ujkigyos.hu/?page_id=19" �http://ujkigyos.hu/?page_id=19�, valamint saját kutatás 2013.


� Újkígyós Város Integrált Városfejlesztési Stratégiája 2012-2020 (19-20. oldal), valamint saját kutatás 2013.





� www.kigyos.hu


� Forrás: Piskóti István Régió- és településmarketing - 2012. Akadémiai Kiadó


� http://rajzhobby.hu/kreativ-hobby/szinek-jelentese-7-zold


� http://www.24cities.eu/cms/upload/bilder/HU/Varosimazs_eloadas.pdf
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_1452712529.xls
TA2012_W

		Mutatók

		Időszak		Odavándorlások száma (állandó és ideiglenes vándorlások száma összesen) (eset)		Elvándorlások száma (állandó és ideiglenes vándorlások száma összesen) (eset)		Állandó népesség száma (fő)

		2000. év		216		171		5858

		2001. év		219		214		5803

		2002. év		241		247		5779

		2003. év		276		224		5791

		2004. év		238		224		5793

		2005. év		220		251		5745

		2006. év		280		250		5708

		2007. év		246		314		5664

		2008. év		193		250		5616

		2009. év		189		220		5570

		2010. év		175		211		5530

		2011. év		209		217		5461






_1452712531.xls
TA2011_W

		Mutatók

		Időszak		Álláskeresők száma összesen (fő)		Állandó népességből a 18-59 évesek száma (fő)		A 0-18 éves  álláskeresők száma (fő)		19-60 éves álláskersők száma (fő)		A 61-X éves álláskeresők száma (fő)

		2000. év		165		3462				0

		2001. év		149		3449				0

		2002. év		149		3431				0

		2003. év		162		3441				0

		2004. év		191		3438				181

		2005. év		169		3440				164

		2006. év		199		3410				193

		2007. év		254		3384				241

		2008. év		291		3362				282

		2009. év		410		3317		1		409

		2010. év		339		3269		1		336		2

		2011. év		362		3202				360		2






Munka1

		Mutatók

		Időszak		Álláskeresők száma összesen (fő)		Fizikai foglalkozású  álláskeresők száma (fő)		Szellemi foglalkozású  álláskeresők száma (fő)		Pályakezdő álláskeresők száma (fő)

		2000. év		165		129		36

		2001. év		149		122		27

		2002. év		149		111		38		21

		2003. év		162		122		40		19

		2004. év		191		139		52		36

		2005. év		169		122		47		29

		2006. év		199		154		45		22

		2007. év		254		205		49		27

		2008. év		291		233		58		30

		2009. év		410		325		85		31

		2010. év		339		267		72		29

		2011. év		362		297		65		29





Munka2





Munka3






_1452712530.xls
TA2011_W

				Mutatók

		Időszak		Álláskeresők száma összesen (fő)		Általános iskola 8 osztályánál kevesebbet és általános iskolát végzettek száma (fő)		Szakmunkás és szakiskolai végzettségűek (fő)		Szakközépiskolai, technikumi, gimnáziumi végzettségűek száma (fő)		Egyetemi vagy főiskolai végzettséggel rendelkezők száma (fő)

		2000. év		165		44		76		39		6

		2001. év		149		40		63		42		4

		2002. év		149		33		57		52		7

		2003. év		162		33		68		55		6

		2004. év		191		48		69		64		10

		2005. év		169		50		63		41		15

		2006. év		199		62		76		53		8

		2007. év		254		70		94		78		12

		2008. év		291		95		105		79		12

		2009. év		410		109		152		129		20

		2010. év		339		91		117		117		14

		2011. év		362		94		141		107		20






_1452712528.xls
TA2011_W

		Mutatók

		Időszak		Állandó népesség száma (fő)		0-17 évesek száma (fő)		18-59 évesek száma (fő)		60 év felettiek száma (fő)

		2000. év		5858		1113		3462		1283

		2001. év		5803		1087		3449		1267

		2002. év		5779		1055		3431		1293

		2003. év		5791		1044		3441		1306

		2004. év		5793		1046		3438		1309

		2005. év		5745		1022		3440		1283

		2006. év		5708		999		3410		1299

		2007. év		5664		971		3384		1309

		2008. év		5616		944		3362		1310

		2009. év		5570		910		3317		1343

		2010. év		5530		905		3269		1356

		2011. év		5461		866		3202		1393






