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	családgondozó


Az „Ezüstág Gondozási Központ” többcélú intézményi formában működik, ennek külön szervezeti egységét képezi a Családsegítő Szolgálat, amely Újkígyóson 2007. augusztus 1. napján kezdte meg tevékenységét. 
1. A szolgáltatás személyi feltételei

1.1 Családgondozó
· 1 fő főállásban, szociálpedagógus végzettséggel.

2. A szolgáltatás tárgyi feltételei

A családsegítés és a gyermekjóléti feladatok ellátása a Gondozási Központ épületében történik. A Családsegítő Szolgálat 1 db 24 m²-es irodából (mely helyiségben együtt dolgozik a családsegítő családgondozó és a gyermekjóléti családgondozó), 1 db 7 m²-es interjúszobából és 1 db L-alakban húzódó 15 m²-es kliensfogadó folyosóból áll. Mellette interjú szoba áll rendelkezésre. Rendelkezik még egy várakozó helyiséggel, mely szintén tágas és világos, megfelelő környezetet biztosítva az oda érkezőknek. A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat mozgássérültek számára is megközelíthető (akadálymentesített).

Az intézmény technikai felszereltségét tekintve a segítő munkában használatos magnóval, telefonnal, szolgálati kerékpárral rendelkezik, fénymásolási és faxolási lehetőség a közelben lévő Polgármesteri Hivatal épületében megoldott. Az adminisztrációs és nyilvántartási munkákra 2 számítógép áll rendelkezésre.

3. A szolgáltatás célja
A Családsegítő Szolgálat szociális alapszolgáltatást nyújt, mely a családsegítés keretében a településen élők szociális és mentálhigiénés problémák miatt veszélyeztetett, krízishelyzetbe került személyek, családok életvezetési képességének megőrzése, az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetésének elősegítése céljából nyújt általános és speciális szolgáltatásokat.
4. Az ellátottak köre
Újkígyós Nagyközség közigazgatási területén élő (5664 fő) a családsegítő szolgálatot önkéntesen felkereső, a jelzőrendszer által küldött vagy együttműködésre kötelezett, szociális problémák miatt veszélyeztetett és/vagy krízishelyzetben lévő személyeknek, családoknak nyújt szociális alapszolgáltatást.
5. Szolgáltatásaink
· Tájékoztatás nyújtása a családtámogatási ellátások formáiról, a hozzájutás módjáról.
· Segítség hivatalos ügyek intézésében, (kérelmek elkészítése, nyomtatványok kitöltése).
· Életvezetési, mentálhigiénés, szociális tanácsadás, a krízishelyzet kialakulásához vezető okok megelőzésében.
· Adományok gyűjtése, közvetítése.
· Alkalmi munkalehetőségek közvetítése.
6. Intézményen belüli munkakapcsolat

A Családsegítő Szolgálat munkája során együttműködik a Gyermekjóléti Szolgálattal, a nagyobb projectek hatékony lebonyolításának az érdekében.
6.1 Adományközvetítés
· Élelmiszeradomány osztás

Az élelmiszersegélyben részesülő személyek kiválogatása rászorultság alapján, a Védőnői Szolgálat, dr. Salajkó Erika gyermekorvos, az Önkormányzat Szociálpolitikai Osztálya, Széchenyi István Általános Iskola, Közös Igazgatású Bölcsődei és Óvodai Intézmény, az „Ezüstág Gondozási Központ” és a szociális szférában tevékenykedő helyi civil szervezetek javaslatainak figyelembe vételével történik.

	Időpont
	Adományt felajánló szervezet
	Élelmiszer típusa
	Érintettek száma

	2008. 06. 19.
	Magyar Vöröskereszt
	főzőtök
	31 család

	2008. 11. 10.
	Magyar Ökumenikus Segélyszervezet
	tartós élelmiszer
	400 család

	2008. 12. 12.
	Bad Vilbel város önkéntes tűzoltósága és a Christopherus Egyesület (Németország)
	tartós élelmiszer
	60 család


· Használtruha osztás

A Magyar Vöröskereszttel, a Védőnői Szolgálattal közösen megszervezett ruhasegély adományában, az elmúlt évben 5 alkalommal részesülhettek a rászorulók. Ez a 2007. évhez képest egyel több alkalmat jelentett.
· Használt bútor és háztartási eszközök osztása

A Magyar Vöröskereszt, az újkígyósi magánszemélyek, valamint vállalkozók adományait, kérelem benyújtása után 8 család kapta meg.
Az adományok szállításában Újkígyós Nagyközség Önkormányzata nyújtott anyagi és személyi segítséget.

2008-ban plakátokon 5 alkalommal tájékoztattuk Újkígyós lakosságát, hogy folyamatosan gyűjtést szervezünk a községünkben élő rászorulók megsegítésére. Ennek eredményeképpen a helyi lakosságtól, sőt még békéscsabai magánszemélyektől is több alkalommal kaptunk tekintélyes mennyiségű ruha és bútor adományt.
6.2 Pályázat
· Gyermekétkeztetési Alapítvány „Mindenki Ebédel 2008” pályázata

· Gyermekétkeztetési Alapítvány „Mindenki Ebédel 2009” pályázata

A 2008. évre benyújtott pályázatunk sajnos nem járt eredménnyel, a 2009. évre szóló pályázat sikerességéről egyelőre nem áll rendelkezésre információ.
7. Intézményi kapcsolatok

· A településen működő, szociális szférában tevékenykedő civil szervezetek

· Bad Vilbel város önkéntes tűzoltósága (Németország)

· Békés Megye Fogyatékosok Ápoló-Gondozó Otthona, Módszertani Osztály

· Békéscsabai Hajléktalan Szálló

· Békéscsabai Városi Bíróság 

· Christopherus Egyesület (Németország)

· Egészségbiztosítási Pénztár

· Gondozási Központ

· Gyámhivatal

· Gyermekjóléti Szolgálat

· Helyi és megyei oktatási intézmények

· Magyar Köztársaság Nagykövetsége Koppenhága (Dánia)
· Megyei Államkincstár

· Nyugdíjfolyósító Igazgatóság

· Pedagógiai Szakszolgálat

· Polgármesteri Hivatal

· Pszichiátria

· Rendőrség Újkígyós

· Szentes Városi Rendőrkapitányság

· Szentesi Családsegítő Központ Módszertani Gyermekjóléti Szolgálata
· Szentesi Városi Bíróság

· Települési és megyei egészségügyi intézmények, külön kiemelve a helyi védőnők

· Ügyészség

8. A szolgálatunk munkáját az alábbi táblázatokban szemléltetjük:
	A családsegítő szolgálat éves forgalmi adatai

	éves forgalom
	 
	683 alkalom

	ebből
	a tárgyévben a szolgálatnál megfordult kliensek száma
	211 fő

	ebből
	a tárgyévben a szolgálatnál megfordult új kliensek száma
	158 fő


	A szolgáltatást igénybe vevők száma nem és korcsoport szerint

	nem életkor
	15 évesnél fiatalabb
	15-18 éves
	19-59 éves
	60 év felett
	összesen

	férfi
	1
	1
	58
	17
	77

	nő
	3
	2
	89
	40
	134

	összesen
	4
	3
	147
	57
	211


	A szolgáltatást igénybe vevők száma gazdasági aktivitás szerint

	gazdasági aktivitás
	fő

	aktív kereső
	25

	munkanélküli
	52

	inaktív kereső (GYES, GYED)
	39

	nyugdíjas
	86

	eltartott
	4

	kiskorú
	5

	összesen
	211


	A szolgáltatást igénybe vevők száma családi állapot szerint

	családi állapot
	fő

	házastársi (élettársi) kapcsolatban él gyermek nélkül
	39

	házastársi (élettársi) kapcsolatban él gyermekkel
	58

	szülő gyermekkel
	36

	egyedülálló
	47

	egyéb
	31

	összesen
	211


	A szolgáltatást igénybe vevők száma Iskolai végzettség alapján

	iskolai végzettség
	fő

	Iskoláskorúnál fiatalabb
	1

	általános iskola nyolc osztálynál kevesebb
	51

	általános iskola nyolc osztályt végzett
	67

	szakmunkásképző iskola, szakiskola
	75

	szakközépiskola
	14

	gimnázium
	2

	felsőfokú iskolai végzettség
	1

	összesen
	211


	Elsődleges hozott probléma
	 

	életviteli probléma
	233

	családi-kapcsolati probléma
	245

	deviancia-beilleszkedési zavar
	232

	lelki-mentális
	239

	gyermeknevelési gondok
	2

	anyagi -szociális probléma
	421

	foglalkoztatással kapcsolatos
	287

	egészségkárosodás következménye
	3

	ügyintézéshez segítségkérés
	377

	információkérés
	236

	több probléma
	66

	összesen
	2341


	Esetkezelés jellege
	 

	általános tanácsadás-információ
	426

	családgondozás
	30

	interjú, segítő beszélgetés
	24

	családlátogatás
	101

	összesen
	581

	Ügyintézés
	 

	adminisztratív
	54

	területi
	128

	hivatali
	436

	telefonos
	62

	adományt vitt
	691

	összesen
	1371


A táblázatokból kiderül, hogy ellentétben a tavalyi adatokkal, már nem azok az emberek igénylik a legtöbb esetben a segítséget, akik nyolc általánost, vagy annál kevesebb iskolát végeztek, hanem a szakmunkás réteg is erősen lecsúszóban van. Sőt megjelentek olyan személyek is a szolgálat látókörében, akik gimnáziumot, sőt főiskolát végeztek. 2008-ban a legtöbben a nyugdíjból és munkanélküli segélyből élők igényeltek segítséget és az adatokból világosan látszik, hogy a gyermeket vállaló családok is egyre nagyobb veszélyben vannak. Ügyfélkörünk túlnyomó többsége mindennapos anyagi problémákkal küzd, továbbá sokan kérnek segítséget különböző ügyintézésekhez is. Az ügyintézések túlnyomórészt a szolgálat irodájában történnek, de 128 alkalommal úgynevezett „terep munkára” is sor került az elmúlt év folyamán.
A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat elérhetősége:

„Ezüstág Gondozási Központ”

Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat

5661 Újkígyós, Arany J. u. 45.

Tel. szám:
66/254-653; 30/383-5451
e-mail cím: 
csaladsegito@ujkigyos.hu
Ügyfélfogadási idő:

	Hétfő-szerda
	8.00-12.00; 14.00-16.00

	Csütörtök-péntek
	8.00- 12.00
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