 BESZÁMOLÓ
A gyermekjóléti szolgálat 
2008-ban végzett munkájáról
Készítette: Krucsai Gyöngyi
családgondozó
Az önkormányzat kötelező feladatainak sorába tartozik a gyermekvédelem helyi ellátórendszerének kiépítése és működtetése. A gyermekvédelmi rendszer egyik meghatározó eleme a gyermekjóléti alapellátás, mely hatékony működése esetén kiemelten szolgálja a prevenciót, elősegítve ezzel az 1997. évi XXXI.  törvény (gyermekvédelmi törvény) alapelveinek és céljainak megvalósulását.
SZEMÉLYES GONDOSKODÁST NYÚJTÓ

GYERMEKJÓLÉTI ALAPELLÁTÁSOK FORMÁI:
I.) Gyermekek napközbeni ellátása 

Települési önkormányzat  a Közös Igazgatású Bölcsődei és Óvodai Intézmény keretein belül biztosítja a gyermekek részére a bölcsődei ellátást. Célja, hogy napközben, amikor a szülők elfoglaltak, a gyermek felügyelete biztosított legyen. 2008-ban a működési engedélyben engedélyezett 10 férőhely helyett 17 gyermek járt bölcsődébe.
II.) Átmeneti gondozás

Az önkormányzat  békéscsabai kistérségi feladatellátásban biztosítja a lakosság számára az ellátás hozzáférését. A szülő kérelmére akkor vehető igénybe, ha a szülő átmenetileg nem tudja a gyermek gondozását-nevelését ellátni, de nincs szükség hatósági intézkedésre, mert  a szülő nem veszélyezteti gyermekét.
Az ellátás helye Békéscsabán a Gyermekek Átmeneti Otthonában, Családok Átmeneti Otthonában ill. Helyettes Szülőnél vehető igénybe  törvényben meghatározott feltételek szerint térítési díj megfizetése mellett. 
	Átmeneti gondozás helye
	Igénybevevők száma:

	Családok átmeneti otthona
	1 anya 1 gyermek

	Gyermekek átmeneti otthona
	3 gyermek

	Összesen:
	5 fő


III.) Gyermekjóléti szolgáltatás 

A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális, személyes, szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi,  lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését,  a  már kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, a gyermek családjából történő kiemelésének a megelőzését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését. (1997. évi XXXI. tv. 39. § (1) ).

A gyermekjóléti szolgálat szervezeti kerete:

Az „Ezüstág” Gondozási Központ többcélú intézményi formában működik, külön szervezeti egységeként a gyermekjóléti  szolgáltatás. 
Személyi feltételek:

Az elmúlt évek  során nem változott,  a gyermekjóléti szolgálat  munkáját heti 40 órában 1 fő  családgondozóval látja el. 

A családgondozó képesítése:

 1 fő családgondozó Tanítóképző Főiskolai végzettséggel rendelkezik. Folyamatban  van a szakirányú  szakképesítés megszerzése (Sapientia,  Szerzetesi és Hittudományi Főiskola,  Budapest, gyermek- és ifjúságvédelmi  tanácsadó szak).

Tárgyi feltételek:

A gyermekjóléti szolgálat  az „Ezüstág Gondozási Központ” épületében, Újkígyós, Arany János utca 45. szám alatt a Családsegítő Szolgálattal közös irodában   található meg. 
A helyiség a személyes segítő munkára, valamint szakmai megbeszélésekre maximálisan alkalmas. Technikai feltételek megfelelőek,  saját  számítógép, mobiltelefon, fénymásoló,  Internet-hozzáférés segíti a családgondozó munkáját. A családlátogatásokat a családgondozó szolgálati kerékpárral oldja meg.  
Ellátottak köre:

I) 0-18 éves korosztály és családjaik.
I) utógondozás esetén 18-24 éves korosztály.
A gyermekjóléti szolgáltatás igénybe vehető:

I) Önként mindazok körében, akik a gyermekjóléti szolgálathoz fordulnak segítségért, annak érdekében, hogy a kialakult probléma megszűnjön.
I) Jelzőrendszer jelzéseit követően a gyermekjóléti szolgálat kezdeményezi a kapcsolatfelvételt.
I) Hatóság által kötelezett formában.
Illetékességi terület: Újkígyós közigazgatási területe.
	Statisztikai adatok
	Fő

	Állandó lakosok száma
	5664

	0-18 éves lakosok száma
	971

	 Ebből: 0-2 éves lakosok száma
	135

	            3-5 éves lakosok száma
	145

	            6-13 éves lakosok száma
	419

	          14-17 éves lakosok száma
	272


A GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT SZAKMAI  MUNKÁJA
1. Szolgáltatási feladatok:
A szolgálat  feladatai a  gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében:
· a gyermeki jogokról, és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése. 

· tanácsadás (egészségügyi, pszichológiai, mentálhigiénés, életvezetési,  nevelési, stb. problémák esetén) 

· hivatalos ügyek intézésének segítése 

· kérelmek írása, kérvények kitöltése, továbbítása 

· közvetítés más intézmények, szakemberek felé 

· munkahelykeresés

· a gyermek, illetve a szülő tájékoztatása  az igénybe vehető jogi képviselet lehetőségeiről

· hatósági beavatkozás kezdeményezése 

· javaslatkészítés  gyermekvédelmi intézkedés megtételére 

· a településen élő gyermekek szociális helyzetének folyamatosan figyelemmel kísérése

· a gyermek panaszának meghallgatása, annak orvoslása érdekében a szükséges intézkedések megtétele
· szociális válsághelyzetben lévő segítése, tájékoztatás az egészségi  intézményeknél elhelyezett inkubátorokról, szükség esetén a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás megszervezése, tájékoztatás arról, hogy a szülő  hozzájáruló nyilatkozatot tehet a gyermek  örökbeadásához.

· gondozási-nevelési terv készítése
· adományok közvetítése
· környezettanulmány készítése, a Békés Megyei Közigazgatási Hivatal Gyámhivatalának 5/301/2003 számú állásfoglalásának figyelembe vételével. 

	Szolgáltatási feladatok típusa:
	Esetek száma:

	információnyújtás
	55

	tanácsadás 
	233

	segítő beszélgetés
	237

	közvetítés más  szolgáltatásba
	24

	hivatalos ügyek intézése
	46

	Összesen:
	595


Adományközvetítés

A Gyermekjóléti Szolgálat munkája során együttműködik a Családsegítő Szolgálattal, a nagyobb projectek hatékony lebonyolításának az érdekében.

Élelmiszeradomány osztás

Az élelmiszersegélyben részesülő személyek kiválogatása rászorultság alapján, a Védőnői Szolgálat, dr. Salajkó Erika gyermekorvos, az Önkormányzat Szociálpolitikai Osztálya, Széchenyi István Általános Iskola, Közös Igazgatású Bölcsődei és Óvodai Intézmény, az „Ezüstág Gondozási Központ” és a szociális szférában tevékenykedő helyi civil szervezetek javaslatainak figyelembe vételével történik.

	Időpont
	Adományt felajánló szervezet
	Élelmiszer típusa
	Érintettek száma

	2008. 06. 19.
	Magyar Vöröskereszt
	főzőtök
	31 család

	2008. 11. 10.
	Magyar Ökumenikus Segélyszervezet
	tartós élelmiszer
	400 család

	2008. 12. 12.
	Bad Vilbel város önkéntes tűzoltósága és a Christopherus Egyesület (Németország)
	tartós élelmiszer
	60 család


Használtruha osztás

A Magyar Vöröskereszttel, a Védőnői Szolgálattal közösen megszervezett ruhasegély adományában, az elmúlt évben 5 alkalommal részesülhettek a rászorulók. Ez a 2007. évhez képest egyel több alkalmat jelentett.
Használt bútor és háztartási eszközök osztása:
A Magyar Vöröskereszt, az újkígyósi magánszemélyek, valamint vállalkozók adományait, kérelem benyújtása után 8 család kapta meg.
Az adományok szállításában Újkígyós Nagyközség Önkormányzata nyújtott anyagi és személyi segítséget.

2008-ban plakátokon 5 alkalommal tájékoztattuk Újkígyós lakosságát, hogy folyamatosan gyűjtést szervezünk a községünkben élő rászorulók megsegítésére. Ennek eredményeképpen a helyi lakosságtól, sőt még békéscsabai magánszemélyektől is több alkalommal kaptunk tekintélyes mennyiségű ruha és bútor adományt.

Pályázat
Gyermekétkeztetési Alapítvány „Mindenki Ebédel 2008” pályázata

Gyermekétkeztetési Alapítvány „Mindenki Ebédel 2009” pályázata

A 2008. évre benyújtott pályázatunk sajnos nem járt eredménnyel, a 2009. évre szóló pályázat sikerességéről egyelőre nem áll rendelkezésre információ.

2. Szervezési feladatok:
a) Prevenciós célú és a szabadidő hasznos eltöltésére szolgáló programok szervezése.
Az elmúlt évben a gyermekjóléti szolgálat prevenciós  programot nem szervezett. 

b)  Veszélyeztetettségei észlelő és jelzőrendszer működtetése.
A gyermekjóléti szolgálat veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszert működtet. Tagjai: védőnők, gyermekorvos, családsegítő szolgálat, oktatási-nevelési  intézmények gyermek és ifjúságvédelmi felelősei, rendőrség, egyház, de a szolgálat feladata a nem állami szervek és magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben. A jelzőrendszer tagjai kötelesek jelzéssel élni a gyermekjóléti szolgálat felé, ha a gyermek veszélyeztetettségét észlelik.  
	Honnan jött a jelzés?
	Esetek száma:

	egészségügyi szolgáltató
	2

	Családsegítő
és gyermekjóléti szolgálat 
	4

	nevelési-oktatási intézmények
	10

	önkormányzat (jegyző) 
	2

	állampolgári jelzés
	6

	Összesen:
	24


A szolgálat folyamatos kapcsolatot tart a jelzőrendszer tagjaival esetmegbeszélések, esetkonferenciák, szakmaközi megbeszélések formájában.  A megbeszéléseken   feltárják a veszélyeztetettséget előidéző okokat és ezek megoldására közösen tesznek javaslatot. A gyermekjóléti szolgálat fontos feladata, az intézményekkel való együttműködés megszervezése, tevékenységük összehangolása. A jelzőrendszer tagjai kötelesek egymással együttműködni, és egymást kölcsönösen tájékoztatni a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése, a veszélyeztetettség megelőzése érdekében. 

	Megbeszélés típusa
	Száma:

	Szakmaközi megbeszélés
	2

	Esetkonferencia
	20

	Összesen:
	22


3. Gondozási feladatok:

a) Alapellátásban történő gondozás:  Önkéntesen veszi igénybe a lakosság, mert ismerik a szolgáltató tevékenységet,  vagy  jelzés esetén a családgondozó felveszi a kapcsolatot a családdal. Felkínálja a szolgálat segítségét. Ha a család elfogadja a segítséget, elindul a családgondozás, megállapodás kötése, ki milyen feladatot vállal  a probléma megoldása érdekében.

b) Védelembe vétel: Ha nem fogadja el a család a szolgálat segítségét, akkor a gyermekjóléti szolgálat javaslatot tesz a gyámhatóság felé a gyermek védelembe vételére. A gyámhatóság határozatban rendeli el a családgondozást, a szolgáltatás igénybevételét, a szolgálattal való együttműködést. 

c) Átmeneti nevelésben lévő gyermekek vérszerinti családjában végez családgondozást.  Segítséget nyújt a szülőknek abban, hogy személyükben, életvitelükben, változtatni tudjanak, hogy meg tudják teremteni a megfelelő lakáskörülményeket és anyagi biztonságot, hogy gyermekeiket ismét saját családjukban nevelhessék.
d) Utógondozás: átmeneti vagy tartós nevelés megszűnése után - kivéve, ha a gyermeket örökbe fogadták - a gyámhivatal legalább egy év időtartamra elrendeli  a gyermek  utógondozását. Célja, hogy elősegítse a gyermek családi környezetébe való visszailleszkedését. 

	Gondozási esetek típusa
	Gyermekek száma

	alapellátás
	33 gyermek

	védelembe vétel
	20 gyermek

	utógondozás
	1 gyermek

	Összesen:
	53 gyermek


	Gondozási esetek típusa
	Családok száma

	Átmenet nevelésben lévő családok gondozása
	4 család

	Összesen:
	4 család


Felmerülő problémák
A gyermekjóléti szolgálat gondozási eseteiben hátrányos és veszélyeztetett gyermekekkel találkozik. A gyermekek veszélyeztetettségének okai egyrészt a családok anyagi helyzetére  vezethetők vissza. Sokan küzdenek anyagi problémákkal.  A mindennapos megélhetési gondok miatt a családok túlzott  mértékben vállalnak kölcsönöket, mert azt hiszik így könnyebb lesz az életük, de az anyagi bizonytalanság csak tovább fokozódik. Közüzemi számláikat nem tudják fizetni, így  a szolgáltatások kikapcsolásra kerülnek.   Komoly anyagi problémák miatt 16 gyermek volt érintett az elmúlt évben
Nagyon sok családban alakul ki családi-kapcsolati konfliktus, veszekedés, amelyeknek folyamatos szemtanúi illetve résztvevői a családban élő gyermekek. Ilyenkor elsősorban a szülők között folynak viták, de gyakran a gyermekek válnak másodlagos áldozatokká. A családi viszályoknak gyakran kiváltó oka az alkoholos befolyásoltság, melynek  gyakori következménye az agresszív viselkedés.  A  gyermekbántalmazás minden formája   károsan befolyásolja az egészséges személyiségfejlődést. Vannak olyan szülők, akik olyan súlyos formában bántalmazzák gyerekeiket, hogy életre szóló nyomot hagynak a lelkükben. A szülők alkoholproblémái:  6 gyermeket, a családtagok közötti veszekedés 17 gyermeket érintett 2008-ban ebből  9 gyermeket olyan szinten, hogy az már érzelmi bántalmazásnak minősül. 
Évről évre visszatérő gondot okoz a tankötelezettség elmulasztása. 2008-ben 8 gyermek volt érintett a problémában. A családgondozás hatására némi javulás mutatkozik az iskolábajárási moral területén, de még mindig előfordulnak olyan tanulók, akik kötelezettségeiket időnként megszegik.
Egyre inkább jelen vannak a  deviáns viselkedésű gyermekek, melynek hátterében gyakran a szülők elhanyagoló nevelése, agresszivitása, italozó életmódja áll. Magatartási problémák miatt a gyámhatóság  az elmúlt évben a védelembe vétel felülvizsgálatakor 3 gyermek védelembe vételét tartotta fent.  Különösen nagy  a probléma ezeknél a gyerekeknél, mert a szülők sem következetesek elvtelenül védik gyermekeiket, így a probléma kezelése  komoly akadályokba ütközik.
További problémát jelent, a szülők életvezetési problémái,  a gyermekekkel való kevés törődés és a helytelen nevelési attitűdök kapcsolattartási problémák.

Lezárt esetek mutatói:

	Megszűnés okai:
	Gyermekek száma

	Átmeneti nevelés megszűnt (veszélyeztetettség megszűnt)
	 1 gyermek

	A probléma megoldódott
	13 gyermek

	Tankötelezettségi kor betöltése
	1 gyermek

	Elköltözés (illetékesség megszűnése)
	5 gyermek

	Nagykorú lett
	2 gyermek

	Összesen:
	22 gyermek


I) Szakmai munkát segítő tevékenységek
I) Továbbképzések:

· Dél-alföldi Regionális Közigazgatási Hivatal Szociális- és Gyámhivatala: Továbbképzést tartott, melynek témája a gyermekbántalmazás  volt.
· Békéscsabán a Lencsési Közösségi Házban  Megyei Módszertani Szakmai Napot tartott a békéscsabai Kistérségi Gyermekjóléti és Családsegítő Központ.
· Békéscsabai Kistérségi  Gyermekjóléti és Családsegítő Központ Békéscsaba Fövenyes út 1/A. alatti irodájában Pesty László: Budapest végállomás című filmét tekintettük meg Dr. Fodor Irén kommentálta a drogos fiatalok életéről szóló dokumentumfilmet. 
· Békéscsabai Kistérségi  Gyermekjóléti és Családsegítő Központ Fövenyes út 1/A. alatti irodájában Pesty László: Egy nap című  drogos fiatalok életéről szóló dokumentumfilmének megtekintése dr. Fodor Irén gyermekpszichiáter kommentálásával.

· Budapesten a Gyermekjóléti Szolgálatok II. Országos konferenciája került megrendezésre.
I) A Gyermekjóléti Szolgálat intézményi kapcsolatai:
· polgármester

· jegyző
· Egészségügyi és Szociális Bizottság

-  védőnői szolgálat
· gyermekorvos

· háziorvosok

· közoktatási, nevelési intézmények 
· helyi társadalmi és  civil szervezetek
· Katolikus egyház
· Rendőrség
· gyámhivatalok
· közigazgatási hivatal

· polgármesteri hivatalok 
· gyermekvédelmi szakszolgálat 
· gyermekjóléti szolgálatok

· családsegítő szolgálatok 

· pártfogó felügyelői szolgálat

I)  Egyéb feladatok:
I) A Gyermekjóléti Szolgálatnál nyilvántartott és vezetett dokumentáció

Hivatalos dokumentáció

· A Gyermekjóléti Szolgálatra vonatkozó, a működést biztosító és engedélyező okiratok (alapító okirat, SZMSZ, éves költségvetés, házirend, munkaköri leírás, szakmai program) példányai az  intézményvezetőnél találhatók meg.
A napi munka során vezetett dokumentációk:

· Számítógépes  nyilvántartás személyre szabott nyilvántartási lapokkal, mely a  legfontosabb adatokat és információkat tartalmazza az adott gyermekről és a szülőkről.

· Iktatókönyv: A gyermekjóléti szolgálat saját rendszerű  iktatást végez.

· Forgalmi napló a kliensek számát, és a szakmai tevékenységet  tükrözi.
· Minden gondozott gyermekről vezeti a gyermekjóléti szolgálat a „Gyermekeink védelmében” elnevezésű egységes nyilvántartási rendszer adatlapjait.

· Személyes dossziék: A gyermekjóléti szolgálat minden családról külön dossziéban   lefűzve gyűjti  a munkája során keletkezett iratokat, családlátogatásokról készített feljegyzéseket, javaslatokat, környezettanulmányokat.

· Statisztikák, kérdőívek.

· A Megyei Gyámhivatal megkeresése alapján kimutatás készül a családon belüli erőszak problémakörben és a bűnelkövető kiskorú és fiatalkorú kliensekről. 

Végezetül elmondhatom, hogy a jelzőrendszer tagjai jó kapcsolatban vannak egymással és a Gyermekjóléti Szolgálattal.

 A gyermekvédelmi feladatokat ellátó szakemberek munkájukat nagy szakértelemmel és hivatástudattal, mindenkor a gyermek érdekeit  szem előtt tartásával végzik.

A szakmai együttműködés az intézmények között hatékony, mindenki együtt érző figyelemmel törekszik a gyermekek helyzetének javítására.

Újkígyós, 2009. január 7.
Krucsai Gyöngyi
családgondozó[image: image1.png]
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